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1.0 EINLEITUNG

1.1 Gegenseitige Verpflichtungserklirung



a) Colony, Inc. (nachfolgend ,,Colony* oder ,,Unternehmen‘ genannt) ist bestrebt, eine
langfristige und fiir beide Seiten vorteilhafte Beziehung zu seinen Affiliates und Kunden
aufzubauen. Im Geiste des gegenseitigen Verstdndnisses verpflichtet sich Colony dazu:

(1) Seinen Affiliates und Kunden einen schnellen, professionellen und hoflichen Service zu
bieten;

(i1) Produkte von hochster Qualitit zu fairen und angemessenen Preisen bereitzustellen;

(111) Den Kaufpreis fiir Produkte, Dienstleistungen oder Mitgliedschaften gemal den in diesen
Richtlinien enthaltenen Riickgaberichtlinien von Colony umzutauschen oder zu erstatten;

(iv) Bestellungen genau und fristgerecht zu liefern;

(v) Provisionen korrekt und piinktlich gemif3 dem Colony Global Network Vergiitungsplan
(,,Vergiitungsplan®) zu zahlen;

(vi) Bestellungen bei Fehlern oder unangemessenen Verzogerungen zu beschleunigen;

(vii) Anderungen am Vergiitungsplan oder an dieser Erklirung der Richtlinien und Verfahren
(-»Richtlinien und Verfahren) mit Feedback von Affiliates und/oder Kunden umzusetzen
(Hinweis: Solche Anderungen treten 30 Tage nach Veroffentlichung durch Colony in Kraft);
(viii) Die Integritit der Colony-Geschéftsmoglichkeit zu schiitzen.

b) Im Gegenzug erwartet Colony von seinen Affiliates:

(1) Ein professionelles, ehrliches und respektvolles Verhalten;

(i1) Den Vergiitungsplan sowie die Riickgabe- und Umtauschrichtlinien vollstdndig und genau
darzustellen;

(ii1) Auf Vergiitungs- und Produktversprechungen zu verzichten, die nicht vom Unternehmen
veroffentlicht wurden;

(iv) Angemessene Anstrengungen zu unternehmen, um andere Affiliates und Kunden in ihrer
Organisation zu unterstiitzen und zu schulen;

(v) Sich nicht an Cross-Recruiting oder unethischen oder illegalen Geschiftspraktiken zu
beteiligen;

(vi) Den Affiliates und Kunden in ihrer Downline positive Anleitung und Schulung
bereitzustellen, dabei jedoch zu vermeiden, in andere Downlines einzugreifen. Ein Affiliate
sollte nur dann ein Downline-Mitglied einer anderen Organisation schulen, wenn er vorher die
Zustimmung des Upline-Leiters dieses Affiliates oder Kunden eingeholt hat;

(vii) Die Colony-Geschiftsmoglichkeit zu unterstiitzen, zu schiitzen und zu verteidigen.



1.2 Ethik-Kodex

a) Colony mochte seinen unabhédngigen Affiliates die besten Produkte und einen fairen
Vergiitungsplan bieten. Dementsprechend schétzt Colony konstruktive Kritik und ermutigt zur
Einreichung schriftlicher Kommentare an die Compliance-Abteilung von Colony.

b) Negative und abwertende Kommentare von Affiliates iiber Colony, seine Produkte, diese
Richtlinien oder den Vergiitungsplan — sei es gegeniiber Colony, innerhalb des Netzwerks oder
auf Veranstaltungen — sowie storendes Verhalten wéhrend Meetings und Events dienen keinem
konstruktiven Zweck und konnen die Motivation anderer Affiliates und Kunden beeintrdchtigen.
Colony-Affiliates diirfen weder Colony noch andere Affiliates, Produkte oder Dienstleistungen,
den Vergiitungsplan oder Colony-Direktoren, Fiihrungskréfte, Mitarbeiter, Lieferanten oder
Vertreter schlechtmachen. Ein solches Verhalten stellt einen erheblichen Verstofl gegen diese
Richtlinien und Verfahren dar und kann zur Suspendierung oder Kiindigung des betreffenden
Affiliate-Kontos fiihren.

c¢) Colony unterstiitzt die folgenden ethischen Grundsétze:

(1) Ein Colony-Affiliate muss allen mit Colony verbundenen Personen Fairness und Respekt
entgegenbringen — unabhingig von Rasse, Geschlecht, sozialem Status oder Religion — und
damit eine ,,positive Atmosphire* der Teamarbeit, guten Moral und des Colony-Geistes fordern.

(i1) Ein Affiliate sollte geschéftliche Probleme, einschlieBlich Konflikten oder
Meinungsverschiedenheiten mit Upline- oder Downline-Affiliates, mit Taktgefiihl, Sensibilitit
und gutem Willen 16sen und darauf achten, keinen zusétzlichen Konflikt zu erzeugen.

(i11) Colony-Affiliates miissen ehrlich, verantwortungsbewusst und professionell handeln sowie
sich integer verhalten.

(iv) Colony-Affiliates diirfen keine abwertenden Aussagen iiber Colony, andere Affiliates,
Colony-Mitarbeiter, Produktlieferanten oder Vertreter, Produkte, Dienstleistungen, Vertriebs-
und Marketingkampagnen oder den Vergiitungsplan machen.

(v) Colony-Affiliates diirfen keine Aussagen machen, die andere unangemessen beleidigen, in
die Irre fithren oder unter Druck setzen.

d) Colony behilt sich das Recht vor, gegen einen Affiliate angemessene Maflnahmen zu

ergreifen, wenn das Unternehmen nach eigenem Ermessen feststellt, dass das Verhalten des
Affiliates fiir Colony oder andere Affiliates nachteilig, storend oder schédlich ist.

1.3 Die Affiliate-Vereinbarung



a) In diesen Richtlinien und Verfahren bezieht sich der Begriff ,,Vereinbarung* kollektiv auf die
jeweils aktuellste Version der folgenden Dokumente sowie aller zugehorigen Ergéinzungen oder
Anlagen:

(i) Die Colony-Richtlinien und -Verfahren; und

(i1) Der Colony-Vergiitungsplan.

b) Es liegt in der Verantwortung des sponsernden Affiliates, seinen Downline-Affiliates die
aktuellste Version dieser Richtlinien und Verfahren (verfiigbar auf der Colony-Website), die
Einkommensoffenlegungserkldrung, den Vergiitungsplan sowie alle Social-Media-Richtlinien
oder sonstigen, von Zeit zu Zeit eingefiihrten Leitlinien und deren Anderungen zur Verfiigung zu
stellen. Die Einkommensoffenlegungserkliarung ist als Anhang 1 beigefiigt und gilt als integraler
Bestandteil dieser Vereinbarung.

1.4 Anderungen der Affiliate-Vereinbarung

a) Da sich die bundesstaatlichen, staatlichen und lokalen Gesetze sowie das wirtschaftliche
Umfeld regelmiBig dndern, behélt sich Colony das Recht vor, die Vereinbarung nach eigenem
Ermessen auf seiner Website zu dndern. Anderungen werden in offiziellen Colony-Materialien,
auf der Colony-Website, in Social-Media-Kanélen und/oder im Backoffice des Affiliates bekannt
gegeben.

b) Jede Anderung, Modifikation oder Anpassung tritt 30 Tage nach der Bekanntgabe iiber eine
der folgenden Methoden in Kraft:

(1) Veroffentlichung auf der offiziellen Colony-Website;
(i1) Elektronische Post (E-Mail); oder

(iii) Uber jegliche Colony-Kommunikationskanile oder Social-Media-Plattformen (z. B.
Facebook, Instagram, Twitter oder die Colony-App).

2.0 GRUNDPRINZIPIEN

2.1 Status als unabhingiger Auftragnehmer

a) Ein Colony-Affiliate ist ein unabhingiger Auftragnehmer. Ein Affiliate ist weder ein
Franchise-Nehmer, ein Joint-Venture-Partner, ein Geschéftspartner, ein Angestellter noch ein
Vertreter von Colony und ist daher nicht berechtigt, miindlich oder schriftlich etwas
Gegenteiliges zu behaupten oder zu implizieren.

b) Ein Affiliate hat keine Befugnis, Colony in irgendeiner Weise zu verpflichten. Colony ist
nicht fiir Zahlungen oder Mitzahlungen von Mitarbeiterleistungen verantwortlich.



c) Ein Affiliate ist selbst verantwortlich fiir Haftpflicht-, Kranken-, Invaliditéts- und
Arbeitsunfallversicherungen. Ein Colony-Affiliate trifft seine eigenen geschéftlichen
Entscheidungen, trigt seine eigenen Kosten, einschlieBlich aller geschitzten Einkommens- und
Selbstindigensteuern, und bestimmt seine eigenen Arbeitszeiten und Methoden zur Fiihrung
seines Affiliate-Geschifts — vorbehaltlich der Colony-Affiliate-Vereinbarung und aller
weiteren Richtlinien, die von Zeit zu Zeit eingefiihrt werden konnen.

2.2 Voraussetzungen zur Anmeldung als Colony-Affiliate
a) Um sich als Affiliate zu registrieren, muss ein Antragsteller:

(1) Das gesetzliche Mindestalter (keine minderjdhrige Person) in seinem Wohnsitzstaat erreicht
haben;

(i1) In einem Land der Europédischen Union wohnen oder eine giiltige Adresse in einem Land
haben, in dem Colony eine Betriebslizenz besitzt;

(i11) Eine giiltige Steueridentifikationsnummer (z. B. Sozialversicherungsnummer oder Steuer-
ID-Nummer) besitzen;

(iv) Eine verifizierte Mobiltelefonnummer eingeben, die nicht mit einem anderen Colony-Konto
verkniipft ist. Die Verifizierung erfolgt durch einen Code, der an die angegebene
Mobiltelefonnummer gesendet wird;

(v) Alle von Colony versandten Mitteilungen (einschlieflich, aber nicht beschrénkt auf E-Mails,
Textnachrichten, Zoom-Ubertragungen, Rundschreiben, Briefe usw.) anerkennen und
akzeptieren — mit der Mdglichkeit, diese Mitteilungen abzubestellen (,,Opt-out®).

2.3 Neue Affiliate-Registrierung

a) Ein potenzieller neuer Affiliate kann sich iiber eine beliebige Affiliate-/Sponsor-Website
selbst registrieren, vorbehaltlich der Annahme durch Colony, dass der Antragsteller seine
Online-Registrierung abgeschlossen und allen Bedingungen der Affiliate-Vereinbarung
zugestimmt hat.

b) Elektronisch iibermittelte und/oder unterzeichnete Dokumente, einschlieBlich, aber nicht
beschriankt auf Online-Einreichungen, automatisierte Kreditkartenautorisierungen und die
Affiliate-Vereinbarung, sind rechtsverbindliche Vertrage, die nach der Unterzeichnung und/oder
Einreichung nicht veréndert, manipuliert oder in irgendeiner Weise abgeédndert werden diirfen.

c) Falsche oder irrefiihrende Informationen, gefilschte Unterschriften oder Anderungen an
Dokumenten, einschlieBlich Anmeldeformularen fiir Unternehmen, konnen zu Sanktionen
fithren, bis hin zur unfreiwilligen Kiindigung des betroffenen Affiliate-Kontos.



d) Ein Antragsteller muss bei der Anmeldung einen Sponsor in den Online-
Registrierungsprozess eintragen. Falls der Antragsteller spiter eine andere Sponsorwahl trifft,
wird Colony die spitere Anmeldung nicht akzeptieren. Colony behélt sich das alleinige und
endgiiltige Entscheidungsrecht bei Streitigkeiten iiber Affiliate-Registrierungen und Sponsoren
VOr.

3.0 VERANTWORTLICHKEITEN EINES COLONY-AFFILIATES

3.1 Korrekte Adresse

a) Es liegt in der Verantwortung des Affiliates oder Kunden, sicherzustellen, dass Colony die
korrekte Versandadresse hat, bevor eine Bestellung versendet wird.

b) Ein Affiliate und/oder Kunde muss bis zu 72 Stunden fiir die Bearbeitung einplanen, nachdem
die Adressdanderung vom Colony-Support-Team erhalten wurde.

3.2 Schulung und Fiihrung

a) Sponsoring-Affiliates sollten einen kontinuierlichen Kontakt und regelméBige
Kommunikation mit den Affiliates in ihrer Downline-Organisation pflegen.
Kommunikationsmittel konnen unter anderem Newsletter, schriftliche Korrespondenz,
personliche Telefonanrufe, Teamkonferenzen, Voicemails, E-Mails, personliche Meetings,
Schulungen, Veranstaltungen, Workshops und andere relevante Funktionen umfassen.

b) Ein Sponsoring-Colony-Affiliate sollte seine Downline-Affiliates iberwachen, um
sicherzustellen, dass diese keine unzuldssigen Produkt- oder Geschéftsbehauptungen aufstellen
oder sich an illegalem oder unangemessenem Verhalten beteiligen. Auf Anfrage muss ein
Affiliate Colony dokumentierte Nachweise iiber die Erfiillung der in diesem Abschnitt 3.2
festgelegten Verantwortlichkeiten vorlegen.

c¢) Upline-Affiliates werden ermutigt, neue Affiliates iiber die Produkte und Dienstleistungen von
Colony, effektive Verkaufstechniken, den Vergiitungsplan sowie die Einhaltung dieser
Richtlinien und Verfahren und aller von Colony herausgegebenen Social-Media-Richtlinien oder
sonstiger Leitlinien zu informieren und zu schulen. Der Vertrieb von Produkten ist eine
grundlegende Aktivitédt bei Colony und muss in allen Rekrutierungspriasentationen betont
werden.

d) Verwendung von Verkaufshilfen.

Um Colony-Produkte und die Colony-Geschiftsmoglichkeit zu bewerben, werden Affiliates
ermutigt, die von Colony produzierten oder ausdriicklich genehmigten Verkaufshilfen und
Werbematerialien zu verwenden. Affiliates diirfen eigene Marketingmaterialien nur dann
verdffentlichen, wenn diese zuvor von Colony genehmigt wurden.



e) Nicht genehmigte Werbung.

Die unerlaubte Nutzung von Verkaufshilfen oder Werbematerialien, einschlieBlich, aber nicht
beschrankt auf Internetwerbung und Social-Media-Marketing auf Facebook, Instagram und
dhnlichen Plattformen, verstof3t gegen diese Richtlinien und Verfahren. Dariiber hinaus kann die
Verdffentlichung von Marketingmaterialien, die gegen gesetzliche Bestimmungen oder
Vorschriften verstofen, dazu fiihren, dass das Colony-Konto des betreffenden Affiliates sofort
gekiindigt wird. Solche Versto3e konnten die Colony-Geschaftsmoglichkeit fiir alle Affiliates
gefahrden.

f) Genehmigung von Werbematerialien.

Daher miissen Affiliates alle Verkaufshilfen, Werbematerialien, Anzeigen, Websites,
Schulungsmaterialien und Flyer sowie alle anderen Unterlagen vor der Verwendung per E-Mail
zur Genehmigung an die Colony-Compliance-Abteilung (compliance@Colony.com) senden.
Falls der Affiliate keine ausdriickliche schriftliche Genehmigung fiir die Nutzung des Materials
erhilt, gilt die Anfrage als abgelehnt.

g) Wahrung der Integritiit.

Alle Affiliates sind verpflichtet, den guten Ruf von Colony und seinen Produkten zu wahren und
zu fordern. Das Marketing und die Promotion von Colony, der Colony-Geschiftsmoglichkeit,
des Vergiitungsplans sowie der Colony-Produkte und -Dienstleistungen miissen stets im
Einklang mit dem offentlichen Interesse stehen und diirfen keine unhoflichen, irrefiihrenden,
tduschenden, unethischen oder unmoralischen Praktiken oder Verhaltensweisen beinhalten.

3.3 Sponsoring

a) Der Sponsor ist die Person, die einen neuen Affiliate oder Kunden bei Colony einfiihrt, ihm
beim Abschluss der Anmeldung hilft und die Downline unterstiitzt und trainiert.

b) Colony erkennt den Sponsor als die Person an, die bei der ersten Anmeldung eines
Antragstellers angegeben wurde.

c) Ein Antragsteller kann sich nicht als Affiliate bei Colony anmelden, ohne personlich die
Bedingungen der Colony-Vereinbarung zu akzeptieren und ihnen zuzustimmen.

d) Colony erkennt an, dass jeder neue Interessent das Recht hat, seinen eigenen Sponsor zu
wihlen. Colony wird jedoch keine Affiliates zulassen, die sich an unethischen Sponsoring-
Aktivitdten beteiligen.

e) Alle aktiven Affiliates in gutem Ansehen haben das Recht, andere in Colony zu sponsern und
zu registrieren. Es ist nicht ungewohnlich, dass mehrere Affiliates denselben Interessenten
ansprechen. In solchen Fillen sollte der Interessent von dem ersten Affiliate gesponsert werden,
der ihm eine umfassende Einfiihrung in die Colony-Produkte oder die Geschaftsmoglichkeit
gegeben hat.

f) Im Falle einer Streitigkeit iiber das Sponsoring behilt sich Colony das Recht vor, den Sponsor
eines Interessenten endgiiltig festzulegen. Alle derartigen Entscheidungen sind endgiiltig.


mailto:compliance@Colony.com

3.4 Unethisches Sponsoring
a) Unethische Sponsoring-Praktiken umfassen unter anderem:

e Das Abwerben, Bieten oder die unfaire Beeinflussung eines Interessenten oder neuen Affiliates,
um ihn von einem anderen Affiliate wegzulocken.

e Der Versuch, einen bereits registrierten Affiliate zu einem Wechsel zu einem anderen Sponsor
zu bewegen.

b) Meldung von unethischem Sponsoring.

Anschuldigungen wegen unethischen Sponsorings miissen innerhalb der ersten 30 Tage nach der
umstrittenen Anmeldung schriftlich an die Colony-Compliance-Abteilung gemeldet werden.
Falls die Vorwiirfe bestétigt werden, kann Colony den Affiliate oder seine Downline ohne
Zustimmung des derzeitigen Upline-Sponsors auf einen anderen Sponsor oder eine andere
Organisation iibertragen. Colony behélt sich in solchen Féllen das endgiiltige Entscheidungsrecht
VOr.

¢) Verbot der Manipulation des Vergiitungsplans ("' Stacking').

Colony verbietet jegliche unautorisierte Manipulation des Colony-Vergiitungsplans oder
Marketingsystems zur Auslosung von Provisionen oder zur unverdienten Beforderung von
Downline-Affiliates (nachstehend ,,Stacking® genannt).

e Stacking tritt beispielsweise auf, wenn ein Sponsor einen Affiliate unter einer inaktiven
Downline ohne dessen Wissen platziert, um eine unverdiente Provision oder Qualifikation zu
erhalten.

e Stacking ist eine unethische und inakzeptable Praxis, die eine sofortige Kiindigung der Konten
aller beteiligten Affiliates, Einzelpersonen und/oder Unternehmen nach sich ziehen kann.

d) Unzuléssige Abwerbung aus anderen Unternehmen.

Jeder Affiliate, der Mitglieder eines anderen Direktvertriebsunternehmens dazu auffordert oder
dazu verfiihrt, Colony-Produkte und -Dienstleistungen zu verkaufen oder zu vertreiben, tragt das
Risiko, von dem anderen Unternehmen verklagt zu werden.

e Falls ein Affiliate wegen unzulassiger Rekrutierung aus einem anderen
Direktvertriebsunternehmen verklagt, in ein Schiedsverfahren oder eine Mediation verwickelt
wird, ibernimmt Colony keine Anwalts- oder Verteidigungskosten und wird den Affiliate nicht
fir etwaige Urteile, Schiedsspriiche oder Vergleiche entschadigen.

3.5 Verbot von Cross-Sponsoring

a) ,,Cross-Sponsoring* ist definiert als die Anmeldung einer Person oder eines Unternehmens in
einer anderen Sponsoring-Linie, obwohl diese Person oder das Unternehmen bereits zuvor als



Affiliate registriert wurde. Tatsdchliches oder versuchtes Cross-Sponsoring ist strengstens
untersagt und kann zur Kiindigung des betreffenden Affiliate-Kontos fiihren.

b) Die Anmeldung unter Verwendung des Namens eines Ehepartners oder Verwandten, eines
Handelsnamens, eines angenommenen Namens, eines Unternehmens oder einer erfundenen
Identitat, um diese Cross-Sponsoring-Richtlinie zu umgehen, ist streng verboten.

¢) Diese Richtlinie verbietet nicht die Ubertragung eines Colony-Kontos und -Geschifts gemal
den in diesen Richtlinien festgelegten Bestimmungen zur Ubertragung oder zum Verkauf von
Affiliate-Konten.

3.6 Abwerbung fir andere Unternehmen oder Produkte

a) Ein Colony-Affiliate oder Kunde darf an anderen Direktvertriebs-, Multilevel-Marketing-
(MLM), Netzwerkmarketing- oder Empfehlungsmarketing-Geschiften oder
Geschiftsmoglichkeiten teilnehmen, solange es sich nicht um ein konkurrierendes Produkt im
Sinne dieser Richtlinien handelt.

e Wadhrend der Laufzeit dieser Vereinbarung und fiir sechs (6) Monate danach darf ein Colony-
Affiliate jedoch keinen anderen Colony-Affiliate oder Kunden fiir ein anderes Direktvertriebs-
oder Netzwerkmarketing-Geschaft abwerben, es sei denn, dieser Affiliate oder Kunde wurde
persoénlich von ihm gesponsert.

b) Der Begriff ,,abwerben“ bezeichnet jegliche tatsdchliche oder versuchte Anwerbung,
Anmeldung, Ermutigung oder Beeinflussung auf andere Weise (direkt oder iiber Dritte), damit
ein anderer Affiliate oder Kunde sich einem anderen Direktvertriebs- oder Netzwerkmarketing-
Geschift anschlieft.

e Diese Handlung gilt als Abwerbung, auch wenn der Affiliate auf eine Anfrage eines anderen
Affiliates oder Kunden reagiert.

c) Wihrend der Laufzeit dieser Vereinbarung darf kein Colony-Affiliate konkurrierende
Produkte oder Dienstleistungen verkaufen oder andere dazu verleiten, diese an Colony-
Kunden oder -Affiliates zu verkaufen, einschlieBlich Schulungsmaterialien.

e Ein Produkt oder eine Dienstleistung gilt als konkurrierend, wenn es in dieselbe Kategorie wie
ein Colony-Produkt oder eine Colony-Dienstleistung fallt, unabhangig von Preis, Qualitat oder
anderen Unterscheidungsmerkmalen.

d) Ein Affiliate darf nicht Colony-Produkte oder -Dienstleistungen in Werbematerialien, auf
einer Website oder in Verkaufsprasentationen mit anderen Produkten oder Dienstleistungen
biindeln oder présentieren,

e um zu vermeiden, dass ein potenzieller Kunde oder Affiliate verwirrt wird oder
falschlicherweise glaubt, dass es eine Verbindung zwischen Colony und den anderen
Produkten/Dienstleistungen gibt.



e) Ein Colony-Affiliate darf keine nicht von Colony stammenden Geschéiftsmoglichkeiten,
Produkte oder Dienstleistungen auf einem Colony-Event (online oder live), einer Schulung,
einem Seminar oder einer Konferenz anbieten, an dem andere Colony-Affiliates oder Kunden
teilnehmen.

f) Ein Verstof} gegen eine der Bestimmungen dieses Abschnitts stellt eine unzumutbare und
nicht gerechtfertigte Vertragsverletzung dar, die Colony und seinen Affiliates erheblichen
Schaden zufiigen kann.

¢ Indiesem Fall kann Colony nach eigenem Ermessen jede erforderliche Sanktion gegen den
betreffenden Affiliate oder dessen Position verhangen, einschliefRlich der sofortigen Kiindigung
des Kontos.

e Colony kann zudem eine einstweilige Verfiigung ohne Kaution beantragen sowie alle anderen
rechtlichen Schritte einleiten, die dem Unternehmen zur Verfligung stehen.

4.0 VEREINBARUNGEN & ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

4.1 Gewihrte Rechte

a) Colony gewihrt dem Affiliate ein nicht-exklusives Recht, unter den Bedingungen dieser
Vereinbarung:

(1) Colony-Produkte und -Dienstleistungen zu kaufen;

(i1) Colony-Produkte und -Dienstleistungen zu bewerben und zu verkaufen; und

(ii1) neue Affiliates und Kunden in Léndern zu sponsern, in denen Colony derzeit tdtig ist oder in
Zukuntt titig wird.

b) Der Vergiitungsplan verpflichtet niemanden zum Kauf von Produkten.

e Kein Produktkauf ist erforderlich, um ein Affiliate zu werden, einen héheren Rang zu erreichen
oder in vollem Umfang am Vergitungsplan teilzunehmen.

4.2 Verlangerung des Colony-Kontos und Kiindigung eines Affiliate-Kontos aufgrund nicht
gezahlter Mitgliedschaftsgeblhren

a) Ein Affiliate muss eine Mitgliedsgebiihr bei der Anmeldung bei Colony sowie eine
jihrliche Verlingerungsgebiihr zahlen.

e Falls ein Affiliate die jahrliche Verlangerungsgebiihr nicht innerhalb von 60 Tagen nach
Falligkeit zahlt, wird das Affiliate-Konto gekilindigt.

o Der Affiliate verliert alle Rechte an seinem Konto, einschlielRlich seiner Downline-Organisation
und aller damit verbundenen Provisionen und Boni.

e Der Affiliate ist nicht berechtigt, sich fiir sechs (6) Monate nach der Kiindigung erneut als
Affiliate bei Colony anzumelden.



e Nach der Kiindigung wird die Downline-Organisation an den nachsthéheren aktiven Upline-
Sponsor Uibertragen.

b) Falls ein Affiliate die Verldngerungsgebiihr verspitet, aber innerhalb der 60-tigigen
Nachfrist bezahlt,

e wird sein Rang und seine Position wiederhergestellt.

e Sein,Bezahlstatus” wird jedoch nicht automatisch wiederhergestellt, es sei denn, er
qualifiziert sich im neuen Monat erneut fir diesen Status.

e Er erhilt keine Provisionen oder Boni fiir den Zeitraum, in dem die Verlangerungsgebiihr nicht
gezahlt wurde.

¢) Durch die Anmeldung als Affiliate erteilt der Nutzer Colony die Erlaubnis, die jihrliche
Mitgliedsgebiihr von seiner Karte abzubuchen.

e Diese Gebuhr wird jahrlich automatisch erhoben, solange der Nutzer Affiliate bleibt.
e Wenn der Affiliate seine Mitgliedschaft kiindigen oder die Zahlungsmethode dndern méchte,
kann er Colony unter Support@Colonyeurope.com kontaktieren.

4.3 Auswirkungen der Kiindigung

a) Nach der freiwilligen oder unfreiwilligen Kiindigung eines Colony-Affiliate-Kontos gilt:

(1) Der Affiliate hat keinen Anspruch auf weitere Provisionen oder Boni aus den Verkéufen
seiner ehemaligen Organisation.

(i1) Der Affiliate verzichtet auf alle Eigentumsrechte an seiner ehemaligen Downline-
Organisation.

(ii1) Er erhilt nur die Provisionen und Boni fiir den letzten vollstiindigen
Abrechnungszeitraum, in dem er vor der Kiindigung aktiv war, abziiglich eventueller
einbehaltener Betrdge aufgrund laufender Untersuchungen oder anderer offener Betrige
gegeniiber Colony.

(iv) Falls ein Konto ein Jahr oder linger inaktiv ist oder gekiindigt wird, verliert der Affiliate
alle Guthaben auf seinem Provisions- und Auszahlungs-Konto. Colony ist berechtigt, diese
Gelder einzubehalten und die Konten zu schlieBen.

4.4 Anderungen an einem Colony-Konto

a) Ein Affiliate kann sein bestehendes Colony-Konto wie folgt &ndern:

o Hinzufiigen eines Ehepartners oder Partners zum Affiliate-Konto.
e Anderung der Eigentumsform von einer Einzelperson zu einem Unternehmen.

b) Dazu muss der Affiliate eine schriftliche Anfrage an die Colony-Support-Abteilung senden:
Support@Colonyeurope.com.
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4.5 Unautorisierte Ubertragung & Wiederanmeldung

a) Falls ein Affiliate feststellt, dass sich ein Affiliate aus seiner Downline unter einem anderen
Sponsor neu angemeldet hat, hat der urspriingliche Sponsor 30 Tage ab dem Datum der
erneuten Anmeldung Zeit, das Colony-Compliance-Team zu benachrichtigen und die
Riickiibertragung des Downline-Affiliates in seine Organisation zu beantragen.

¢ Nach Ablauf dieser 30-Tage-Frist verfallt das Recht, den Affiliate zuriickzufordern.

4.6 Anderung des Sponsors fiir einen Affiliate

a) Anderungen oder Korrekturen des Sponsors konnen innerhalb von 72 Stunden nach der
Anmeldung beantragt werden.

e Solche Anderungen erfordern eine schriftliche Genehmigung, die vom Sponsor sowie dem
betroffenen Affiliate (und in einigen Fallen vom Upline-Affiliate) aus dem personlichen
Backoffice an die Support-Abteilung gesendet werden muss.

b) Sponsorwechsel sind im Allgemeinen nicht erlaubt.
e Sponsor-Korrekturen konnen jedoch vorgenommen werden, wenn sie innerhalb von 72
Stunden nach der Anmeldung bei der Support-Abteilung gemeldet werden.
e Die Korrekturanfrage muss vom Backoffice des urspriinglichen Sponsors gesendet werden und
den Grund fiir die erforderliche Korrektur enthalten.
c) Nach Ermessen von Colony konnen sich Affiliates, die sechs (6) Monate oder linger keine
Produkte oder Dienstleistungen bestellt haben und deren Konto nicht gekiindigt wurde,

unter einem neuen Sponsor erneut anmelden.

d) Wenn sich ein ehemaliger Affiliate erneut bei Colony anmeldet, wird sein urspriingliches
Konto geschlossen (,,komprimiert®), und ihm wird eine neue Colony-User-ID zugewiesen.

o Der Affiliate behdlt in diesem Fall weder seinen vorherigen Rang noch seine Downline oder
seine friiheren Provisionsrechte.

e) Colony behilt sich das Recht vor, Sponsorfehler jederzeit und nach eigenem Ermessen
zu korrigieren.

4.7 Wechsel der Organisation innerhalb von Colony

a) Wenn ein Affiliate seine Organisation innerhalb von Colony wechseln mochte, muss er:



e Eine schriftliche Kiindigung an den Colony-Kundensupport senden (siehe Abschnitt 4.8)
e Sechs (6) Monate inaktiv bleiben (keine Bestellungen aufgeben und kein Auto-Ship nutzen),
bevor er sich unter einem neuen Sponsor erneut anmelden kann.

b) Colony behiilt sich das Recht vor, jede Wiederanmeldung nach einer Kiindigung zu
genehmigen oder abzulehnen.

e Falls mehrere Affiliates aus derselben Downline-Organisation gleichzeitig ihre Kiindigung
einreichen, um die Organisation zu wechseln, gilt dies als Missbrauch dieser Richtlinien.

c) Wenn eine Wiederanmeldung genehmigt wird, erhélt der ehemalige Affiliate:

¢ Eine neue Colony-User-ID

e Muss die aktuellen Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Affiliate-Vertrags akzeptieren

e Behilt keinen friiheren Rang, keine friihere Downline oder friihere Provisionsrechte aus
seinem alten Colony-Konto.

4.8 Freiwillige Kindigung eines Affiliate-Kontos

a) Ein Affiliate kann sein Konto und das damit verbundene Colony-Geschift jederzeit durch
eine schriftliche Kiindigung per E-Mail an den Colony-Support beenden
(Support@Colonyeurope.com).

e Die schriftliche Kiindigung muss folgende Angaben enthalten:

(1) Eine Erklirung der Absicht, das Konto zu kiindigen
(i1) Das Kiindigungsdatum

(ii1) Die Colony-User-ID des Affiliates

(iv) Die Griinde fiir die Kiindigung

(v) Die Unterschrift des Affiliates

b) Eine freiwillige Kiindigung kann nicht genutzt werden, um sofort den Sponsor zu
wechseln.

e Ein Affiliate, der sein Konto freiwillig gekiindigt hat, darf sich sechs (6) Monate lang nicht erneut
bei Colony anmelden oder finanzielles Interesse an einem Colony-Geschaft haben.

o Falls ein gekiindigter Affiliate wahrend der sechsmonatigen Wartezeit Colony-Produkte oder -
Dienstleistungen bewirbt und dazu den Empfehlungslink eines anderen Affiliates oder Kunden
nutzt, gilt dies als Verstof3 gegen diese Richtlinien.

e Der Affiliate darf sich dann erst sechs (6) Monate nach Beendigung dieser VerstoBe wieder
anmelden.
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4.9 Unfreiwillige Kindigung

a) Colony behilt sich das Recht vor, die Position eines Affiliates zu kiindigen, insbesondere
aus folgenden Griinden:

(1) Verstof3 gegen eine Bestimmung des Affiliate-Vertrags;

(i1) Verletzung eines geltenden Gesetzes, einer Verordnung oder einer behordlichen
Anordnung, die das Colony-Geschift des Affiliates betrifft;

(ii1) Beteiligung an unethischen Geschiftspraktiken oder Verletzung von Standards des fairen
Geschiftsgebarens;

(iv) Riickgabe von Colony-Produkten, Dienstleistungen und/oder Verkaufshilfen im Wert
von iiber 500 USD innerhalb von zwolf (12) Monaten fiir eine Riickerstattung;

(v) Einleitung, Beteiligung oder freiwillige Teilnahme an einer Klage gegen Colony, dessen
Geschiftsfiihrer, Fiihrungskrifte, Mitarbeiter und/oder Vertreter.

b) Colony wird den Affiliate schriftlich per E-Mail, per Einschreiben mit Riickschein oder
per Expressversand an die letzte bekannte Adresse iiber die beabsichtigte Kiindigung und
deren Griinde informieren.

e Die Kiindigung tritt mit dem Datum der schriftlichen Mitteilung in Kraft.

c¢) Der ehemalige Affiliate ist anschlieBend untersagt, Namen, Marken, Logos, Briefpapier,
Werbematerialien oder andere geschiiftliche Inhalte zu verwenden, die sich auf Colony-
Produkte oder -Dienstleistungen beziehen.

e Colony wird den aktiven Upline-Sponsor innerhalb von zehn (10) Tagen nach der Kiindigung
benachrichtigen.

e Die Organisation des gekiindigten Affiliates wird auf den nachsthoheren aktiven Upline-
Sponsor libertragen.

d) Ein von Colony unfreiwillig gekiindigter Affiliate darf sich nicht erneut als Affiliate
anmelden, weder unter seinem aktuellen Namen noch unter einem anderen Namen oder einer
anderen juristischen Person,

e ohne ausdriickliche schriftliche Genehmigung eines Colony-Fiihrungsoffiziers, nach einer
Prifung durch das Colony-Compliance-Komitee.

e Falls eine Genehmigung erteilt wird, kann der Affiliate sich frithestens zw6lf (12) Monate nach
dem Kiindigungsdatum erneut anmelden.



5.0 Geschaftseinheiten

5.1 Definition

a) Eine juristische Person (z. B. Kapitalgesellschaft, Personengesellschaft, GmbH oder Trust)
kann als Colony-Affiliate titig werden.

b) Ein bestehender Colony-Affiliate kann seinen Status von einer Einzelperson zu einer
juristischen Person dndern, sofern dies gemil3 Abschnitt 4.4 dieser Richtlinien geschieht.

5.2 Haftungsfreistellung fiir Handlungen

a) Ein Affiliate ist fiir alle miindlichen und schriftlichen Aussagen iiber Colony-Produkte, -
Dienstleistungen und den Vergiitungsplan verantwortlich, wenn diese nicht ausdriicklich in
offiziellen Colony-Unterlagen enthalten sind.

b) Der Affiliate stellt Colony, dessen Geschiftsfiihrer, Fithrungskrifte, Mitarbeiter,
Produktlieferanten und Vertreter von jeglicher Haftung frei, einschlief8lich:

e Gerichtsurteilen
e Zivilstrafen

e Riickerstattungen
e Anwaltskosten

e Gerichtskosten

c) Diese Haftungsfreistellung gilt auch nach Beendigung des Affiliate-Vertrags und der
Colony-Mitgliedschaft weiter.

5.3 Versicherung
a) Colony empfiehlt Affiliates, eine Versicherung fiir ihr Colony-Geschift abzuschlieBen.

e Eine private Hausratversicherung deckt in der Regel keine geschiftsbezogenen Schaden oder
Verluste (z. B. Diebstahl oder Beschadigung von Lagerbestdnden oder Geschaftsausristung).

o Affiliates sollten sich mit ihrem Versicherungsvertreter in Verbindung setzen, um
sicherzustellen, dass ihr Geschaft angemessen abgesichert ist.

e Invielen Fillen kann eine "Business Pursuit"-Ergdnzung zu einer bestehenden
Hausratversicherung hinzugefiigt werden.



6.0 Verstolle gegen die Richtlinien

6.1 Meldung eines Richtlinienverstofles

a) Falls ein Affiliate einen Verstofl gegen diese Richtlinien durch einen anderen Affiliate oder
Kunden beobachtet, sollte er diesen dem Colony-Compliance-Team per E-Mail melden
(compliance@Colonyeurope.com).

b) Die E-Mail sollte folgende detaillierte Informationen enthalten:

(1) Art des Verstofles

(i) Konkret belegte Fakten zur Unterstiitzung der Anschuldigungen
(i) Datum des Vorfalls

(iv) Anzahl der Verstof3e

(v) Beteiligte Personen

(vi) Unterstiitzende Dokumente (falls vorhanden)

c) Das Compliance-Team wird die gemeldeten Verstofle untersuchen und — falls erforderlich
— angemessene Maflnahmen ergreifen.

6.2 Einhaltung des Colony-Vergltungsplans

a) Ein Affiliate muss die Bedingungen des Colony-Vergiitungsplans einhalten.

b) Ein Affiliate darf die Colony-Geschiftsmoglichkeit nicht in Verbindung mit einem
anderen System, Programm oder einer anderen Marketingmethode anbieten, auler wie
ausdriicklich in der offiziellen Colony-Literatur festgelegt.

c) Ein Affiliate darf weder aktuelle noch potenzielle Affiliates dazu ermutigen oder
verpflichten, an Colony auf eine Weise teilzunehmen, die vom offiziellen Vergiitungsplan
abweicht.

d) Ein Affiliate darf keinen aktuellen oder potenziellen Affiliate dazu verpflichten oder

ermutigen, Einkiufe zu titigen oder Zahlungen an Dritte zu leisten, um an dem Colony-
Vergiitungsplan teilnehmen zu konnen.

6.3 Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften

a) Viele Stidte, Landkreise und Gemeinden haben Vorschriften fiir bestimmte
Heimarbeitsunternehmen.

o Affiliates und Kunden miissen alle geltenden Bundes-, Landes- und lokalen Gesetze,
Vorschriften und Verordnungen einhalten, die fir die Ausiibung ihres Colony-Geschafts gelten.
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b) Ein Affiliate triigt die alleinige Verantwortung fiir alle Geldstrafen und
Verbindlichkeiten, die durch Verstofie gegen geltende Gesetze, Vorschriften oder
Verordnungen entstehen.

6.4 Einhaltung der geltenden Steuergesetze

a) Ein Affiliate iibernimmt die alleinige Verantwortung fiir die Zahlung aller Bundes-,
Landes-, Provinz- und Kommunalsteuern, die auf Einkiinfte aus der Colony-T:tigkeit
anfallen.

e Der Affiliate verpflichtet sich zudem, Colony von jeglichen Forderungen freizustellen, die sich
aus der Nichtzahlung dieser Steuern ergeben.

e Colony empfiehlt allen Affiliates, sich von einem Steuerberater beraten zu lassen, um
sicherzustellen, dass sie allen gesetzlichen Verpflichtungen nachkommen.

e Am Ende jedes Kalenderjahres stellt Colony jedem Affiliate die erforderlichen Steuerdokumente
aus (z. B. IRS-Formular 1099 oder entsprechende Dokumente gemal geltendem Recht).

b) Falls ein Affiliate-Geschéft steuerbefreit ist, muss die Steuernummer (EIN) schriftlich
bei Colony eingereicht werden, zusammen mit weiteren angeforderten Unterlagen.

c) Colony ist gesetzlich verpflichtet, die Umsatzsteuer zu berechnen und an die zustindigen
Steuerbehorden abzufiihren.

6.5 Ein Colony-Geschaft pro Affiliate

a) Ein Affiliate darf nur ein Colony-Konto besitzen oder betreiben — unabhingig davon, ob
er als Einzelunternehmer, Partner, Aktionir, Treuhdnder oder Begiinstigter tdtig ist.

¢ Kein einzelner Affiliate (zusammen mit seinem Ehepartner) darf mehrere Colony-Konten
haben, betreiben oder daraus Vergiitungen beziehen.

b) Familienangehorige (mit Ausnahme von Ehepartnern) diirfen ein eigenes Colony-Konto
eroffnen, sofern jede nachfolgende Position direkt unter dem ersten registrierten
Familienmitglied platziert wird.

¢ Jede Position muss unabhingig aufgebaut werden, andernfalls gilt dies als "Stacking", was
untersagt ist.



6.6 Handlungen von Haushaltsmitgliedern oder verbundenen Parteien

a) Falls ein Mitglied des Haushalts eines Affiliates eine Handlung begeht, die einen Verstof3
gegen die Colony-Richtlinien darstellt, wird dieser Verstol3 dem betreffenden Affiliate
zugerechnet.

e Colony kann in einem solchen Fall disziplinarische MaBnahmen gegen den Affiliate ergreifen.

b) Falls ein Affiliate als Unternehmen (Business Entity) registriert ist, haften alle
Eigentiimer, Mitglieder, Geschéftsfiihrer und/oder Vertreter personlich fiir die Einhaltung
der Colony-Richtlinien.

6.7 Identifikationsnummern und Auszahlungen

a) Jeder Affiliate ist verpflichtet, eine Steueridentifikationsnummer (z. B.
Sozialversicherungsnummer oder Steuer-ID) anzugeben, wenn er in der Européischen
Union anséssig ist.

e Diese Information muss bereitgestellt werden, bevor der Affiliate eine Uberweisung von
Provisionen oder Boni aus seinem "Wallet" initiiert.

e Colony behilt sich das Recht vor, Auszahlungen zuriickzuhalten, falls keine giiltige Steuer-ID
angegeben wird oder falsche Informationen libermittelt wurden.

b) Bei der Anmeldung erhiilt jeder Affiliate eine Colony-Benutzer-ID, die fiir:

e Bestellungen

e Organisationsstrukturierung

e Nachverfolgung von Provisionen und Boni
verwendet wird.

6.8 Verkauf, Ubertragung oder Abtretung von Eigentumsrechten

a) Um die Integritiit der Colony-Struktur zu erhalten, unterliegt der Verkauf, die
Abtretung oder die Ubertragung eines Colony-Kontos und des damit verbundenen
Geschiifts strengen Richtlinien.

b) Ein Affiliate darf seine Rechte oder sein Konto nicht ohne die vorherige schriftliche
Genehmigung von Colony verkaufen, iibertragen oder abtreten.

e Colony wird diese Genehmigung nicht unangemessen verweigern.
o Alle beteiligten Parteien missen in gutem Ansehen bei Colony stehen, um fiir eine solche
Ubertragung berechtigt zu sein.



c) Jeder genehmigte Kiufer, Ubernehmer oder Ubertragungsempfinger iibernimmt die
Position des Affiliates mit dem aktuellen Rang ("'Qualified Title"), jedoch nur mit dem
aktuellen "Paid as''-Rang.

e Die bestehende Downline wird ebenfalls ibernommen.
d) Zur Durchfiihrung eines Verkaufs, einer Ubertragung oder Abtretung muss der Affiliate
ein ""Sale/Transfer of Position Form" von Colony anfordern und folgende Unterlagen

einreichen:

(1) Ein vollstindig ausgefiilltes, datiertes und ordnungsgemifl unterschriebenes
Ubertragungsformular von Colony.

(i1) Eine notariell beglaubigte, schriftliche Vereinbarung zwischen dem aktuellen und dem
neuen Affiliate.

(i11) Alle weiteren von Colony angeforderten Unterlagen.

¢) Falls einer der Beteiligten Schulden gegeniiber Colony hat, miissen diese vor der
Genehmigung des Verkaufs oder der Ubertragung beglichen werden.

f) Ein Affiliate, der seine Position verkauft, iibertrigt oder abtritt, darf sich fiir sechs (6)
volle Monate nicht erneut als Colony-Affiliate anmelden,

e es sei denn, die Colony-Richtlinien sehen ausdriicklich eine Ausnahme vor.

6.9 Trennung eines Colony-Geschafts

a) Im Falle einer Scheidung oder Auflosung eines Unternehmens (Business Entity) miissen
die betroffenen Parteien eine der folgenden Methoden zur Geschiftsfithrung wihlen:

(1) Eine der Parteien kann mit der schriftlichen Zustimmung der anderen Partei(en) das
Colony-Geschift weiterfiihren.

e Die abtretende Partei (Ehepartner, Aktionar, Partner, Mitglied oder Treuhdnder, im Folgenden
,Abtretende Partei”) erteilt Colony die Vollmacht, ausschlieRlich mit der nicht abtretenden
Partei zusammenzuarbeiten.

(i1) Beide Parteien konnen das Colony-Geschift gemeinsam im bisherigen Betrieb
weiterfiihren.

e Indiesem Fall werden alle Vergiitungen weiterhin an die im Colony-Konto eingetragene(n)
Person(en) oder das Unternehmen ausgezahilt.



e Die registrierte Partei verpflichtet sich, Colony von jeglichen Anspriichen anderer Beteiligter in
Bezug auf das Colony-Geschéft oder Konto freizustellen.

b) Colony erkennt nur eine einzige Downline-Organisation an und stellt pro Colony-Konto
und Provisionszyklus nur eine Provisionszahlung aus.

e Die Downline-Organisation wird nicht aufgeteilt.
e Colony wird keine Provisionen oder Boni aufteilen.

c) Wenn eine Abtretende Partei alle Rechte am Colony-Geschiift und Konto schriftlich
vollstindig abtritt, kann sie sich anschliefend unter einem Sponsor ihrer Wahl erneut
anmelden.

e Die Abtretende Partei hat jedoch keine Rechte mehr an ihrer friitheren Downline und darf keine
ehemaligen Affiliates oder Kunden aus dieser Downline anwerben.

¢ Falls eine frithere Downline eines abtretenden Affiliates in dessen neue Organisation
wechseln méchte, gelten die Bestimmungen in Abschnitt 4.0.

6.10 Nachfolge

a) Die Affiliate-Vereinbarung ist fiir die Parteien und deren jeweiligen Nachfolger und
Abtretungsempfinger bindend.

b) Bei Tod oder Geschiiftsunfihigkeit eines Affiliates kann das Colony-Geschéft auf den
rechtméifligen Nachfolger (,,Successor®) iibertragen werden.

o Der Nachfolger erwirbt das Recht, alle Boni und Provisionen aus der Vertriebsorganisation des
verstorbenen Affiliates zu erhalten.
o Der Nachfolger muss:

(1) Die Affiliate-Vereinbarung in vollem Umfang akzeptieren und einhalten.
(i1) Sdmtliche Bestimmungen der Affiliate-Vereinbarung befolgen.

(ii1) Alle Qualifikationen fiir den zuletzt erreichten Rang des verstorbenen Affiliates
erfiillen.

c) Alle iibertragenen Provisionen und Boni werden in einer einzigen Uberweisung an den
Nachfolger gezahlt.

o Der Nachfolger muss Colony eine giiltige Adresse angeben, an die alle Zahlungen liberwiesen
werden.

e Die Zahlungen basieren auf der aktuellen Leistung der Position, nicht auf dem hochsten jemals
erreichten Rang oder Volumen.



d) Falls das Colony-Geschiift mehreren Erben hinterlassen wird, miissen diese eine
Geschiiftseinheit (Business Entity) griinden und eine Steuer-ID beantragen.

e Colony wird alle Boni und Provisionen ausschlieBlich an die verwaltende Geschaftseinheit
auszahlen.

e) Fiir die ordnungsgemifie Ubertragung eines Colony-Geschiifts sind folgende Unterlagen
bei der Colony-Compliance-Abteilung einzureichen:

(1) Eine beglaubigte Kopie der Sterbeurkunde.
(i1) Eine notariell beglaubigte Kopie des Testaments.

f) Falls ein Colony-Geschift aufgrund von Geschiiftsunfihigkeit iibertragen wird, sind
folgende Unterlagen erforderlich:

(1) Eine notariell beglaubigte Ernennung zum Treuhiinder.

(i1) Eine notariell beglaubigte Kopie des Treuhandvertrags oder anderer entsprechender
juristischer Dokumente, die das Recht zur Verwaltung des Colony-Geschifts nachweisen.

(iii) Eine schriftliche Bestiitigung des Treuhéinders, dass er die Affiliate-Vereinbarung
akzeptiert und einhilt.

g) Falls der Nachfolger bereits ein aktiver Colony-Affiliate ist, darf er sein eigenes Konto
und das geerbte Konto fiir bis zu sechs (6) Monate parallel fiihren.

¢ Nach Ablauf der sechs Monate muss der Nachfolger entweder das bestehende oder das
geerbte Konto auflésen, verkaufen oder anderweitig tibertragen.

h) Falls der Nachfolger das Colony-Geschiift beenden méochte, muss er eine notariell
beglaubigte Erklirung iiber seinen Wunsch zur Beendigung einreichen.

e Zusatzlich sind eine beglaubigte Kopie der Sterbeurkunde, die Ernennung zum Treuhander
und/oder andere rechtlich relevante Dokumente vorzulegen.

1) Auf schriftlichen Antrag kann Colony eine Trauerzeit von einem (1) Monat gewiihren,
wihrend der der Nachfolger auf dem letzten ,,Paid-as“-Rang ausgezahlt wird.

7.0 Disziplinarmalinahmen

7.1 Verhangung von DisziplinarmaRnahmen — Zweck

a) Colony legt Wert auf Integritit und Fairness, um allen Affiliates die gleichen Chancen
auf Erfolg zu bieten.



e Colony behilt sich daher das Recht vor, DisziplinarmaBnahmen zu verhdangen, wenn ein
Affiliate gegen die Affiliate-Vereinbarung verstoRt.
e Die Vereinbarung kann von Colony nach eigenem Ermessen von Zeit zu Zeit gedndert werden.

7.2 Konsequenzen und MalRnahmen bei Verstolen

a) Disziplinarmafinahmen konnen eine oder mehrere der folgenden Malinahmen umfassen:

(i) Uberwachung des Verhaltens eines Affiliates iiber einen bestimmten Zeitraum, um die
Einhaltung der Richtlinien sicherzustellen.

(i1) Benachrichtigung der Upline des Affiliates, damit diese den Aftfiliate weiter schulen
und/oder MafBinahmen ergreifen kann, um das Colony-Netzwerk vor Cross-Recruiting oder

Rufschiadigung zu schiitzen.

(ii1) Schriftliche Verwarnung oder Aufforderung zur sofortigen Korrektur des
Fehlverhaltens.

(iv) Verhingung einer Geldstrafe, die entweder sofort féllig ist oder von zukiinftigen
Provisionszahlungen einbehalten wird.

(v) Aussetzung der Teilnahme an Colony- oder Affiliate-Events, Belohnungen oder
Anerkennungen.

(vi) Aussetzung des Affiliate-Kontos und der Position fiir eine oder mehrere
Zahlungsperioden.

(vii) Unfreiwillige Beendigung des Affiliate-Kontos und der Position.

(viil)) Andere Mainahmen, die Colony fiir angemessen hilt, um durch den Verstof}
verursachte Schiaden auszugleichen.

(ix) Einleitung rechtlicher Schritte auf finanzielle oder anderweitige Entschidigung.

7.3 Suspendierungsverfahren

a) Erster Verstofl: Beratung und erste schriftliche Verwarnung.

e Ein erster VerstoRB entsteht in der Regel, weil der Affiliate mit den Richtlinien oder gesetzlichen
Bestimmungen nicht vertraut ist.

e Die erste Verwarnung dient dazu, den Affiliate Gber die Verletzung der Richtlinien zu
informieren und ihm Anleitungen zur Korrektur bereitzustellen.

e Der Affiliate erhilt eine Beratung zur Einhaltung der Colony-Richtlinien sowie geltender Gesetze.



e Innerhalb von drei (3) Tagen nach dieser Benachrichtigung entscheidet die Compliance-
Abteilung, ob der VerstolR behoben wurde.

e Falls der VerstoR behoben wurde, wird die Akte geschlossen. Andernfalls erfolgt eine zweite
Verwarnung.

b) Zweiter Verstof3: Zweite schriftliche Verwarnung und voriibergehende Suspendierung.

e Falls der Affiliate den ersten VerstoR nicht korrigiert, wird eine zweite schriftliche Verwarnung
ausgestellt.

e Dies zeigt die Schwere wiederholter VerstéBRe und fiihrt zur voriibergehenden Suspendierung
des Affiliate-Kontos.

e Wahrend der Suspendierung verzichtet der Affiliate auf jegliche Auszahlungen von Boni oder
Provisionen.

o Der Affiliate muss eine unterzeichnete Wiedereinstellungs-Erklarung einreichen, in der er den
VerstoR anerkennt und beschreibt, welche MaBnahmen zur Korrektur ergriffen wurden.

e Sobald Colony die Erklarung akzeptiert, wird die Suspendierung aufgehoben, und der Affiliate
kann seine Provisionen erneut abrufen.

e Falls weitere VerstoRe auftreten, kann der Affiliate zusatzlichen Disziplinarmalnahmen bis hin
zur Kiindigung unterliegen.

c) Dritter Verstofl: Suspendierung und endgiiltige schriftliche Verwarnung.

e Wiederholte VerstéRe gegen die Richtlinien sind schwerwiegend und potenziell schadlich fur
Colony.

e Der Affiliate wird erneut suspendiert, und alle damit verbundenen Provisionen oder Boni
werden eingezogen.

e Inder letzten Verwarnung wird dem Affiliate mitgeteilt, dass bei einem weiteren VerstoB eine

sofortige Kiindigung erfolgt.
d) Vierter Versto3: Kiindigung des Affiliate-Kontos.

e Colony verfolgt in der Regel eine stufenweise Disziplinarpolitik, beginnend mit Verwarnungen
und Suspendierungen.

e Falls der Affiliate weiterhin gegen die Richtlinien verst6Rt, wird sein Konto ohne weitere
Verwarnung dauerhaft gekiindigt.

e) Colony behiilt sich das Recht vor, Disziplinarmalnahmen je nach Situation anzupassen.
e Abhadngig von der Schwere des VerstoRes kann Colony Schritte kombinieren oder liberspringen.

e In bestimmten Fallen kann ein Affiliate sofort und ohne vorherige Verwarnung oder
Suspendierung gekiindigt werden.



8.0 Streitbeilegung

8.1 Beschwerden gegen einen anderen Affiliate

a) Falls ein Colony-Affiliate eine Beschwerde gegen einen anderen Affiliate hat, wird
empfohlen, das Problem direkt mit der anderen Partei zu kliren.

e Falls keine Einigung erzielt werden kann, muss die Beschwerde an die Colony-Compliance-
Abteilung gemeldet werden.

b) Die Compliance-Abteilung ist die hochste Instanz fiir die Beilegung von Streitigkeiten.

e Die schriftliche Entscheidung der Compliance-Abteilung ist endgiiltig und fir alle beteiligten
Affiliates bindend.

c¢) Colony wird sich nur mit geschiftshezogenen Streitigkeiten befassen.
e Personliche Konflikte oder unprofessionelles Verhalten auRerhalb des Colony-Geschéfts liegen
aulerhalb der Zustandigkeit von Colony.
e Solche Streitigkeiten dirfen nicht als Begriindung fiir einen Sponsorwechsel oder einen

Transfer in eine andere Organisation verwendet werden.

d) Colony wird keine externen Vereinbarungen zwischen Affiliates durchsetzen oder
iiberwachen.

e Colony bietet keine rechtliche Beratung oder finanzielle Unterstiitzung fiir externe
Streitigkeiten zwischen Affiliates.

Beschwerdeprozess

(1) Ein Affiliate sollte eine schriftliche Beschwerde per E-Mail direkt an die Compliance-
Abteilung senden: compliance@Colonyeurope.com.

e Die Beschwerde muss folgende Details enthalten:

A. Art des VerstoBes

B. Konkrete Fakten zur Untermauerung der Vorwlirfe
C. Datum(e) des Vorfalls

D. Anzahl der Vorkommnisse

E. Beteiligte Personen

F. Unterstiitzende Dokumente oder Beweise

(i) Nach Eingang der Beschwerde wird Colony eine Untersuchung gemif} den folgenden
Verfahren durchfiihren:
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A. Bestitigung des Erhalts: Die Compliance-Abteilung sendet eine Empfangsbestitigung an
den beschwerdefiihrenden Affiliate.

B. Mitteilung an den betroffenen Affiliate:

e Falls eine schriftliche Mitteilung erfolgt, hat der betroffene Affiliate zehn (10) Werktage Zeit, um
eine Stellungnahme oder Beweise einzureichen.

C. Untersuchung durch die Compliance-Abteilung:

e Colony prift alle relevanten Informationen und kann weitere Quellen zur Kldrung heranziehen.
o Jeder Fall wird individuell bewertet, und die Dauer der Untersuchung kann variieren.

D. Keine Updates wihrend der Untersuchung:
e Waihrend der Untersuchung werden keine weiteren Informationen an die Parteien
herausgegeben.

e Anfragen nach ,Fortschrittsberichten” werden nicht beantwortet oder zuriickgesendet.

(111) Colony wird eine endgiiltige Entscheidung treffen und den betroffenen Affiliate
entsprechend benachrichtigen.

8.2 Mediation von Streitigkeiten zwischen einem Affiliate und Colony

a) Colony und der Affiliate (zusammen "die Parteien") erkennen an, dass Streitigkeiten
auftreten konnen, und vereinbaren daher, dass es in ihrem besten Interesse liegt, einen
unabhingigen Mediator zu ernennen, um solche Streitigkeiten zu losen.

e Die Mediation soll den Parteien ermdglichen, die Kosten und Unannehmlichkeiten eines
Gerichtsverfahrens zu vermeiden.

b) Die Parteien sollen alle relevanten Dokumente austauschen, die fiir die Beilegung des
Streitfalls erforderlich sind.

e Der Mediator kann den Austausch von Memoranden und anderen relevanten Informationen
anfordern.

e Falls eine Partei bestimmte Informationen vertraulich behandeln méchte, kann sie diese dem
Mediator separat tibermitteln.

c) Der Mediator ist kein juristischer Vertreter einer der Parteien.

d) Sofern die Parteien nichts anderes vereinbaren, findet die Mediation in Collin County,
Texas, statt.

e Die Parteien und der Mediator missen sich auf ein Datum einigen.



e Telefonische Teilnahme ist méglich, um Unannehmlichkeiten fiir eine Partei zu vermeiden.
¢) Jede Partei kann sich von einem Vertreter mit Verhandlungsbefugnis begleiten lassen.
e Eine Partei kann aber auch ohne rechtliche Vertretung (pro se) teilnehmen.
f) Mediationssitzungen und zugehorige Mitteilungen sind vertraulich.

e Nur die Parteien und ihre rechtlichen Vertreter diirfen teilnehmen.
e Andere Personen dirfen nur mit Zustimmung beider Parteien und des Mediators teilnehmen.

g) Jede Partei trigt ihre eigenen Kosten und Ausgaben fiir die Mediation, sofern nichts
anderes vereinbart wird.

h) Alle Mediationskommunikationen sind vertraulich und diirfen in spéiteren Verfahren
nicht als Beweismittel verwendet werden.

e Sie sind weder in der Beweisaufnahme zuldssig noch Gegenstand von Offenlegungspflichten.
e Eine Ausnahme gilt, wenn beide Parteien zustimmen oder wenn die Beweise anderweitig

zuldssig waren.

1) Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten gemiifl dieser Mediationsvereinbarung ist Collin
County, Texas.

e Es gilt das Recht des Bundesstaates Texas.

8.3 Salvatorische Klausel

a) Falls eine Bestimmung dieser Richtlinien und Verfahren als ungiiltig oder nicht
durchsetzbar erachtet wird, bleibt der Rest der Vereinbarung in vollem Umfang giiltig.

e Die betroffene Bestimmung wird so behandelt, als ware sie nie Teil der Richtlinien gewesen.

8.4 Verzichtserklarung

a) Nur ein leitender Mitarbeiter von Colony kann schriftlich auf eine Bestimmung dieser
Richtlinien verzichten.

e Eine Verzichtserklarung auf einen bestimmten Verstof3 beeintrachtigt nicht die Rechte von
Colony, zukiinftige Verst6Re zu ahnden.

b) Ein Anspruch oder eine Klage eines Affiliates gegen Colony entbindet Colony nicht von
der Durchsetzung der Richtlinien.



8.5 Anwendbares Recht

a) Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus der Affiliate-Vereinbarung ist Manatee County,
Florida.

e Es gilt das Recht des Bundesstaates Florida, unabhangig von Bestimmungen zum
Kollisionsrecht.

8.6 Verzicht auf Sammelklagen

a) Die Parteien stimmen ausdriicklich zu, dass:
(i) Sammelklagen und Vertretungsklagen ausgeschlossen sind.
e Solche Verfahren werden weder in Gerichten noch in Schiedsverfahren zugelassen.

(ii) Jede Partei kann nur eigene Anspriiche geltend machen und keine Interessen anderer
Personen vertreten.

b) Ein Gericht oder Schiedsrichter darf keine Anspriiche verschiedener Personen
zusammenlegen oder als Sammelklage verhandeln.

c) Als Colony-Affiliate oder Kunde stimme ich zu, dass ich keine Sammelklage gegen
Colony erheben oder daran teilnehmen werde — weder vor Gericht noch in einem
Schiedsverfahren.

d) Ich verstehe, dass dies bedeutet, dass weder ich noch Colony Streitigkeiten als
Sammelklage fiihren diirfen.

9.0 ZAHLUNG VON PROVISIONEN UND BONI

9.1 Voraussetzungen fur Boni und Provisionen

a) Ein Affiliate muss aktiv und in Ubereinstimmung mit der Affiliate-Vereinbarung sowie
allen Colony-Richtlinien sein, um Boni und Provisionen zu erhalten.

e Solange ein Affiliate diese Bedingungen erfillt, zahlt Colony Provisionen gemaR dem
Vergiitungsplan.

b) Colony wird keine Zahlungen in irgendeiner Form an einen Affiliate leisten, bevor dieser
die jahrliche Mitglieds- und Erneuerungsgebiihr bezahlt hat.



e Aullerdem muss eine vollstandige elektronische Registrierung als Colony-Affiliate vorliegen.

c¢) Colony behiilt sich das Recht vor, Bonus- und Provisionszahlungen zu verschieben, bis
der Betrag die Mindestauszahlungssumme von 25,00 USD iiberschreitet.

d) a) Ein Partner hat bis zu 6 Monate Zeit, um Provisionen einzufordern. Nach Ablauf dieser
Frist behalt sich das Unternehmen das Recht vor, die Provisionen an das Unternehmen
zuriickzuerstatten.

9.2 Berechnung von Provisionen und Streitfalle

a) Ein Affiliate muss alle Anforderungen der Affiliate-Vereinbarung erfiillen, um
Provisionen oder Boni zu erhalten.

e Provisionen, Boni, Overrides und Rdange werden taglich, monatlich oder jéhrlich berechnet.

b) Jeder Affiliate ist dafiir verantwortlich, seine monatlichen Abrechnungen und
Bonusberichte zu iiberpriifen.

e Etwaige Unstimmigkeiten missen innerhalb von dreiRig (30) Tagen nach Erhalt gemeldet
werden.
e Nach Ablauf dieser Frist werden keine Anfragen zu Neuberechnungen mehr beriicksichtigt.

c) Weitere Informationen zur Auszahlung von Provisionen sind im Vergiitungsplan
enthalten.

d) Colony behiilt sich das Recht vor, Anderungen an Boni und Bonuspools vorzunehmen.

e Colony kann zudem Bonuszahlungen liber einen bestimmten Zeitraum verteilen (amortisieren).

9.3 Anpassungen von Boni und Provisionen fir zurtickgegebene Produkte oder Affiliate-
Mitgliedschaften

a) Ein Affiliate erhilt Boni und Provisionen auf Grundlage des tatsiichlichen Verkaufs von
Colony-Produkten und -Dienstleistungen an Endverbraucher oder an andere Affiliates.

e Wird ein Produkt oder eine Dienstleistung von einem Kunden oder einem Affiliate zur
Riickerstattung an Colony zuriickgesendet, werden die entsprechenden Boni und Provisionen
von demjenigen Affiliate abgezogen, der fiir diesen Verkauf Provisionen erhalten hat.

e Diese Abziige erfolgen im Monat der Riickgabe und werden in jedem nachfolgenden
Zahlungszeitraum fortgesetzt, bis der volle Betrag zuriickerstattet ist.



b) Falls ein Affiliate sein Colony-Konto kiindigt und Colony den vollstindigen Betrag der
Boni oder Provisionen fiir zuriickgegebene Produkte oder Dienstleistungen noch nicht
einziehen konnte, kann der verbleibende ausstehende Betrag mit anderen offenen
Zahlungen verrechnet werden.

10.0 PRODUKTBESTELLUNG

10.1 Allgemeine Richtlinien flr Produktbestellungen

a) ""Bonus Buying" ist strengstens verboten. Dazu gehoren:

(i) Die Anmeldung von Personen oder Unternehmen als Affiliate oder Kunde ohne deren
Wissen oder Zustimmung.

(i) Die betriigerische Anmeldung einer Person oder eines Unternehmens als Affiliate oder
Kunde.

(iii) Die Anmeldung oder versuchte Anmeldung nicht existierender Personen oder
Unternehmen ("Phantom-Konten").

(iv) Der Kauf von Colony-Produkten oder -Dienstleistungen im Namen eines anderen Affiliates
oder Kunden oder unter einer fremden ID, um sich fiir Provisionen oder Boni zu qualifizieren.
(v) Der Kauf unangemessen grofler Mengen an Produkten, Dienstleistungen oder AutoShip-
Bestellungen, die nicht innerhalb eines Monats verniinftigerweise genutzt oder weiterverkauft
werden konnen.

(vi) Jede andere Art von Manipulation, um sich Rangaufstiege, Anreize, Preise, Provisionen
oder Boni zu sichern, die nicht durch echte Verkdufe an Endkunden erzielt werden.

b) Affiliates miissen ihre eigenen Kreditkarten verwenden und diirfen sie nicht Dritten
iiberlassen.

e Ein Affiliate darf die Kreditkarte oder das Bankkonto eines anderen Affiliates oder Kunden
weder fiir die Anmeldung noch fiir den Kauf von Produkten oder AutoShip-Bestellungen
verwenden.

c) Wenn eine Bestellung mit ungiiltiger oder fehlerhafter Zahlung aufgegeben wird, wird
Colony versuchen, den Affiliate per Telefon, Post oder E-Mail zu kontaktieren, um eine
alternative Zahlungsmethode zu erhalten.

e Falls diese Versuche nach zehn (10) Werktagen erfolglos bleiben, wird die Bestellung storniert.
d) Preise konnen ohne Vorankiindigung geindert werden.
e) Ein Affiliate oder Kunde, der eine beschiidigte oder fehlerhafte Bestellung erhélt, muss

Colony innerhalb von dreif3ig (30) Kalendertagen nach Erhalt benachrichtigen und die in
den Riickgabe-/Umtauschrichtlinien beschriebenen Schritte befolgen.



10.2 Verkaufe an Kunden

a) Verkiufe an Einzelhandelskunden konnen direkt iiber die replizierte Website eines
Affiliates oder mit Produkten aus dem eigenen Lagerbestand des Affiliates erfolgen.

b) Affiliates miissen alle geltenden Verbraucherschutzgesetze und -vorschriften einhalten.

e Dies schlieRt das Recht des Verbrauchers auf Widerruf und Riickgabe der Ware gemaR den
gesetzlichen Bestimmungen ein.

c) Beim Verkauf an einen Endkunden muss der Affiliate dem Kunden eine offizielle
Colony-Quittung ausstellen, spitestens zum Zeitpunkt des Erstkaufs und bei jedem
weiteren Kauf.

o Diese Quittung kann individuell angepasst werden und enthilt alle relevanten Informationen.
e Falls ein Kunde sein Widerrufsrecht ausilibt, muss der Affiliate das Erstattungsverfahren gemaR
den Colony-Richtlinien einleiten.

d) Der Kunde muss alle ungenutzten Produkte an Colony zuriicksenden.

o Auf der Quittung sind die Verbraucherschutzrechte und das gesetzliche Widerrufsrecht
angegeben, das dem Kunden erlaubt, die Bestellung innerhalb von zehn (10) Tagen nach Erhalt
zu widerrufen.

10.3 Unzureichende Deckung von Zahlungen

a) Alle elektronischen Zahlungen, die aufgrund unzureichender Deckung abgelehnt
werden, werden automatisch erneut zur Zahlung eingereicht.

b) Jede ausstehende Zahlung eines Affiliates oder Kunden aufgrund unzureichender
Deckung (NSF - Non-Sufficient Funds) wird von zukiinftigen Bonus- und
Provisionszahlungen einbehalten.

c) Alle Transaktionen mit nicht ausreichender Deckung durch ACH oder Kreditkarte, die
nicht in angemessener Zeit beglichen werden, konnen disziplinarische Mafinahmen bis hin
zur Kiindigung des Kontos nach sich ziehen.

d) Wenn eine Kreditkartenzahlung oder eine automatische Lastschrift zum ersten Mal
abgelehnt wird, wird der Kunde, Affiliate oder Influencer direkt kontaktiert und um eine
alternative Zahlungsmethode gebeten.

e Falls die Zahlung ein zweites Mal abgelehnt wird, kann der Kunde, Affiliate oder Influencer von
weiteren Kaufen oder der Teilnahme am AutoShip-Programm ausgeschlossen werden.

e Hinweis: Die Teilnahme am monatlichen AutoShip-Programm von Colony ist freiwillig und keine
Voraussetzung, um Affiliate zu werden, im Rang aufzusteigen oder am Bonusprogramm
teilzunehmen.



10.4 Kreditkartenzahlungen

a) Kreditkartenzahlungen diirfen nur von der Person oder dem Unternehmen
durchgefiihrt werden, auf die die Karte registriert ist.

e Ein Affiliate oder Kunde darf nicht die Kreditkarte oder das Bankkonto einer anderen Person
oder eines Unternehmens fiir den Kauf von Colony-Produkten verwenden, auch nicht mit deren
Erlaubnis.

e Colony betrachtet solche Transaktionen als Betrug und wird sie den zustdndigen Behorden
melden.

b) Unter keinen Umstiinden darf ein Affiliate oder Kunde eine Riickbuchung
("Chargeback") fiir eine Kreditkartenzahlung veranlassen.

e Falls ein Chargeback beantragt wird, wird das zugehorige Konto sofort und ohne vorherige
Ankiindigung gekiindigt.

c) Alle Anfragen von Affiliates oder Kunden zu Riickerstattungen oder Riickgaben miissen
gemiif} diesen Richtlinien erfolgen.

10.5 Umsatzsteuerpflicht

a) Affiliates sind verpflichtet, alle nationalen und lokalen Steuergesetze und Vorschriften
fiir den Verkauf von Colony-Produkten und -Dienstleistungen einzuhalten.

b) Colony erhebt und entrichtet die Umsatzsteuer fiir alle Bestellungen von Affiliates und
Kunden.

e Bei der Bestellung iliber Colony wird die Umsatzsteuer basierend auf dem empfohlenen
Einzelhandelspreis vorausbezahlt und an die zustdndigen Behorden abgefiihrt.

o Affiliates kdnnen die Umsatzsteuer beim Weiterverkauf der Produkte zurtickfordern.

e Affiliates sind selbst verantwortlich fiir die Zahlung zusatzlicher Umsatzsteuern, wenn sie
Produkte mit einem héheren Preis weiterverkaufen.

c¢) Colony empfiehlt jedem Affiliate, sich von einem Steuerberater beraten zu lassen, um
steuerliche Verpflichtungen besser zu verstehen.

10.6 Rickerstattungsrichtlinie

a) Colony-Kunden:



(i) Falls ein Kunde innerhalb der ersten drei8ig (30) Tage nach dem Kauf nicht zufrieden mit
dem Produkt ist, muss er sich an Support@Colonyeurope.com wenden, um das ungenutzte
Produkt zuriickzusenden und eine volle Riickerstattung des Kaufpreises (abziiglich Versand-
und Bearbeitungskosten) zu erhalten.

(ii) Zwischen dreif8ig (30) und neunzig (90) Tagen nach dem Kauf kann der Kunde die noch
verkaufsfihige Menge des Produkts zuriicksenden und erhélt eine volle Riickerstattung,
abziiglich Versand- und Bearbeitungskosten.

(iiif) Colony kann keine Riickerstattung gewihren, wenn ein Kunde Colony-Produkte von
nicht autorisierten Verkiufern oder anderen Affiliates erwirbt.

b) Colony-Affiliates:

(i) Falls ein Affiliate innerhalb der ersten dreiflig (30) Tage nach dem Kauf nicht zufrieden mit
dem Produkt ist, muss er sich an Support@Colonyeurope.com wenden, um das ungenutzte
Produkt zuriickzusenden und eine volle Riickerstattung (abziiglich Versand- und
Bearbeitungskosten) zu erhalten.

e Das Affiliate-Konto wird danach fiir sechs (6) Monate gesperrt.

(ii) Zwischen dreiflig (30) und neunzig (90) Tagen, wenn der Affiliate nicht 100 % zufrieden
ist oder das Produkt nicht verkaufen kann, kann er es zuriickgeben, wenn es sich in einem
verkaufsfihigen Zustand befindet.

e Verkaufsfihig bedeutet:

o Ungeoffnet,

o Inder Originalverpackung,

o Versiegelt.
e Der Erstattungsbetrag betragt 70 % des urspriinglichen Kaufpreises.
e Versand- und Bearbeitungskosten werden nicht erstattet.

(iii) Falls ein Produkt beschidigt oder fehlerhaft geliefert wurde, kann es innerhalb von

dreiflig (30) Tagen nach Erhalt gegen eine volle Riickerstattung oder Ersatzlieferung
zurlickgegeben werden.

¢) Beendete Affiliates:

Falls ein gekiindigter Affiliate Colony-Produkte gekauft hat, kann er eine Riickerstattung oder
Gutschrift erhalten, wenn:

(i) Das Produkt in verkaufsfihigem Zustand ist.
(ii) Das Produkt innerhalb von zwanzig (20) Tagen nach der Kiindigung an Colony
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zuriickgesendet wird.
(iii) Der Affiliate nachweist, dass das Produkt innerhalb der letzten zwolf (12) Monate vor der
Kiindigung gekauft wurde.

e  Fir Riickerstattungen wird eine Bearbeitungsgebiihr von zehn Prozent (10 %) erhoben.

¢ Versandkosten sind nicht erstattungsfihig.

e Hinweis: Diese 12-Monats-Beschrankung gilt nicht fiir Kunden in Maryland, Wyoming,
Massachusetts und Puerto Rico.

d) Probleme mit Lieferungen:

Falls ein Affiliate innerhalb von dreiflig (30) Tagen nach dem erwarteten Lieferdatum kein
Produkt erhalten hat oder Probleme mit der Bestellung bestehen (z. B. fehlende Produkte,
beschidigte Verpackung oder falsche Lieferung), muss er Colony unter
Support@Colonyeurope.com benachrichtigen.

e Nach Ablauf dieser Frist sind keine Riickerstattungen oder Umtausch maglich.
¢) Alle Bestellungen und Riickerstattungen werden in US-Dollar berechnet.

e Colony ist nicht verantwortlich fiir Wahrungsschwankungen.

10.7 Ricksendeprozess

Alle Riicksendungen (von Kunden, Affiliates oder Influencern) miissen wie folgt
durchgefiihrt werden:

(i) Der Kunde/Affiliate muss eine Riicksendenummer (""RMA"") von Colony anfordern, indem
er eine E-Mail an Support@Colonyeurope.com sendet.

(ii) Die Produkte miissen an die Adresse geschickt werden, die der Colony-Kundenservice nach
Erhalt der RMA angibt.

(iii) Eine Kopie der Kaufquittung oder Rechnung muss der Riicksendung beigefiigt werden.
o Die RMA-Nummer und der Riicksendegrund miissen auf der Rechnung vermerkt sein.

(iv) Das Produkt muss in der Originalverpackung zuriickgesendet werden, genau wie es
geliefert wurde.

(v) Die Riicksendung muss vom Kunden, Affiliate oder Influencer bezahlt werden. Colony
ibernimmt keine Versandkosten fiir Riicksendungen.
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e Es wird empfohlen, UPS oder FedEx mit Sendungsverfolgung und Versicherung zu nutzen, da
das Risiko von Verlust oder Beschadigung wahrend des Transports ausschlieBlich beim
Absender liegt.

(vi) Falls ein Affiliate Produkte im Wert von 500 USD oder mehr innerhalb eines (1)
Kalenderjahres zuriicksendet und eine Riickerstattung beantragt, kann dies zur
Zwangskiindigung seines Affiliate-Kontos fiihren.

11.0 COLONY-CHANCE

11.1 Prasentation des Vergltungsplans

a) Beim Prisentieren der Colony-Geschéftsmdglichkeit muss ein Affiliate:

(i) Eine Kopie der Colony-Einkommensoffenlegung bereitstellen.

(ii) Keine falschen oder unvollstindigen Informationen {iber den Vergiitungsplan
weitergeben.

(iii) Klarstellen, dass der Vergiitungsplan auf dem Verkauf von Colony-Produkten und -
Dienstleistungen basiert.

(iv) Keine Einkommensprognosen, Versprechungen oder Garantien abgeben.

(v) Alle potenziellen Affiliates dariiber informieren, dass Erfolg harte Arbeit erfordert.
(vi) Keine unbelegten Behauptungen iiber die Produkte oder Dienstleistungen von Colony
aufstellen.

(vii) Offizielle Colony-Materialien nicht in Lindern verwenden, in denen Colony nicht
offiziell tatig ist.

11.2 Verkaufsanforderungen gemal Vergltungsplan

a) Das Colony-Programm basiert auf Verkiiufen an Endverbraucher.

e Colony ermutigt seine Affiliates, nur verniinftige Mengen an Lagerbestand zu kaufen, die sie
selbst verbrauchen, als Verkaufsmuster verwenden oder an Kunden verkaufen kénnen.

e Affiliates dirfen keinen anderen Affiliates empfehlen, iibermadRige Mengen an Produkten zu
kaufen.

b) Jeder Colony-Affiliate verpflichtet sich, mindestens siebzig Prozent (70 %) seiner
Bestellungen entweder:

(i) Personlich zu nutzen,

(ii) An Kunden weiterzuverkaufen oder

(iii) Fiir Geschiftsprisentationen zu verwenden, bevor er eine neue Bestellung aufgibt.

e Das Kaufen von Produkten nur zur Rangsteigerung oder Bonuserzielung ist strengstens
untersagt.



e Colony behalt sich das Recht vor, Kaufmengen zu begrenzen, wenn der Verdacht besteht, dass
die Bestellungen nur zur Qualifikation und nicht fiir den tatsachlichen Verkauf oder Verbrauch
getatigt werden.

12.0 Eigentumsrechte & Geschaftsgeheimnisse
12.1 Berichte

a) Durch die Zustimmung zur Colony-Affiliate-Vereinbarung erkennt der Affiliate an, dass
Geschiftsberichte, Listen mit Kunden- und Affiliate-Namen und -Kontaktdaten sowie alle
weiteren Informationen, die finanzielle, wissenschaftliche oder sonstige Unternehmensdaten
enthalten, die von Colony verteilt oder erstellt wurden (im Folgenden ,,Berichte*), vertrauliche
und geschiitzte Geschiftsgeheimnisse von Colony sind.

12.2 Verpflichtung zur Vertraulichkeit

a) Wihrend der Laufzeit der Colony-Affiliate-Vereinbarung und fiir einen Zeitraum von zwei
(2) Jahren nach Beendigung oder Ablauf der Vereinbarung darf der Affiliate folgende
Handlungen nicht vornehmen:

(i) Die in den Berichten enthaltenen Informationen nutzen, um mit Colony zu konkurrieren
oder fiir andere Zwecke als die Forderung des eigenen Colony-Geschifts.

(ii) Daten aus den Berichten an Dritte weitergeben, insbesondere nicht fiir die Nachbildung
oder den Versuch der Nachbildung der Upline- oder Downline-Organisation eines Affiliates in
einem anderen Network-Marketing-Unternehmen.

12.3 Verstolle und Rechtsfolgen

a) Der Affiliate erkennt an, dass die Berichte und sonstigen vertraulichen Informationen
einzigartig und schutzwiirdig sind. Eine Offenlegung oder Nutzung in Verletzung dieser
Regelung wiirde Colony und unabhingigen Colony-Geschiiften irreparablen Schaden
zufiigen.

b) Colony und seine Affiliates haben Anspruch auf gerichtliche Unterlassungsklagen und/oder
Schadensersatz, falls ein Affiliate gegen seine Verpflichtungen aus Abschnitt 12.2 verstoft.

c¢) Die unterlegene Partei eines Rechtsstreits muss der gewinnenden Partei
Anwaltsgebiithren, Gerichtskosten und sonstige Ausgaben erstatten.



12.4 Rickgabe von Materialien

a) Auf Verlangen von Colony muss jeder aktuelle oder ehemalige Affiliate alle Originale und
Kopien von Berichten sowie alle vertraulichen Colony-Informationen zuriickgeben, die sich
in seinem Besitz befinden.

13.0 Datenschutzrichtlinie
13.1 EinfUhrung

a) Diese Datenschutzrichtlinie stellt sicher, dass alle Kunden und Affiliates die
Grundprinzipien der Vertraulichkeit einhalten.

e Darlber hinaus sind alle Affiliates verpflichtet, geltende Datenschutzgesetze in Bezug auf die
Erfassung, Nutzung und Offenlegung von Kunden- und Affiliate-Daten zu beachten.

13.2 Datenschutz-Erwartungen

a) Colony erkennt an und respektiert, dass Kunden und Affiliates grofien Wert auf den
Schutz ihrer finanziellen und personlichen Informationen legen.

e Colony wird angemessene MalRinahmen ergreifen, um die Privatsphdre und Vertraulichkeit
dieser Daten zu schiitzen.

b) Durch die Teilnahme am Affiliate-Programm erméchtigt der Affiliate Colony, seinen
Namen und Kontaktinformationen an seine Upline-Affiliates weiterzugeben — jedoch

ausschlieBlich fiir Aktivititen zur Forderung des Colony-Geschéfts.

o Der Affiliate verpflichtet sich, diese Informationen vertraulich zu behandeln und ausschlie8lich
zur Unterstiitzung seines Downline-Teams zu verwenden.
13.3 Zugang von Mitarbeitern zu Daten

a) Colony beschrinkt den Zugriff auf die personenbezogenen und finanziellen Daten von
Kunden und Affiliates auf eine begrenzte Anzahl von Mitarbeitern.

13.4 Einschrankungen der Weitergabe von Kontoinformationen

a) Colony gibt personenbezogene oder finanzielle Informationen iiber aktuelle oder
ehemalige Kunden und Affiliates nicht an Dritte weiter, es sei denn:



e Esist gesetzlich vorgeschrieben,

e Esliegt eine gerichtliche Anordnung vor,

e Es dient der Durchsetzung von Rechten oder Verpflichtungen aus der Colony-Affiliate-
Vereinbarung, oder

e Der Kontoinhaber hat schriftlich zugestimmt.

14.0 Produktinspektion, Qualitatskontrollen, Werbung,
Werbematerialien und Verwendung der Colony-Marken
14.1 Inspektion, Pflege und Qualitatskontrollen

a) Affiliates miissen Colony-Produkte und deren Verpackung sofort nach Erhalt auf
Schiaden, gebrochene Siegel, Manipulationen oder andere Miingel priifen.

e Beschadigte oder fehlerhafte Produkte diirfen nicht verkauft werden und miissen Colony
umgehend gemeldet werden.

e Produkte mit Mangeln kénnen innerhalb von 30 Tagen zuriickgegeben werden und werden
vollstandig erstattet oder ersetzt.

b) Affiliates miissen die von Colony bereitgestellten Lagerungs- und Handhabungshinweise
befolgen.

e Produkte miissen an einem trockenen Ort bei Raumtemperatur aufbewahrt und vor direkter
Sonneneinstrahlung geschiitzt werden.
e Produkte, die innerhalb von 60 Tagen ablaufen, diirfen nicht verkauft werden.

c) Falls Colony feststellt, dass ein Affiliate Produkte nicht korrekt inspiziert, lagert oder

beschédigte Produkte verkauft, kann Colony eine Untersuchung einleiten und
disziplinarische MaBlnahmen bis hin zur Zwangskiindigung des Affiliate-Kontos ergreifen.

14.2 Etikettierung, Verpackung und Prasentation von Produkten

a) Affiliates oder Kunden diirfen Colony-Produkte nicht umetikettieren, umverpacken,
nachfiillen oder deren Kennzeichnung verindern.

e Colony-Produkte diirfen nur in ihrer Originalverpackung verkauft werden.
e Ein VerstoR gegen diese Regel kann strafrechtliche oder zivilrechtliche Konsequenzen haben.

b) Colony-Produkte diirfen nicht in Einzelhandelsgeschéiften verkauft oder ausgestellt
werden, es sei denn:

(i) Der Verkauf erfolgt in Verbindung mit professionellen Dienstleistungen (z. B.
Arztpraxen, Fitnessstudios, Spas oder Schonheitssalons).



(ii) Das Einzelhandelsgeschiift gehort dem Affiliate und iiberschreitet nicht 1 Million USD
Jahresumsatz.

e Es diirfen maximal fuinf (5) Filialen unter gemeinsamer Leitung stehen.

c¢) Colony-Produkte diirfen nur mit schriftlicher Genehmigung von Colony auf Messen,
Konferenzen oder dhnlichen Veranstaltungen verkauft werden.

d) Der Verkauf von Colony-Produkten in Einkaufszentren oder Einzelhandelskiosken ist
untersagt.

e) Colony behilt sich das Recht vor, die Teilnahme an Veranstaltungen zu verweigern, die
nicht als geeignete Plattform fiir die Colony-Produkte oder die Colony-
Geschiiftsmoglichkeit angesehen werden.

14.3 Verwendung von Colony-Namen und geschltzten Materialien
a) Wahrung des Markenrufs

Ein Colony-Affiliate muss den guten Ruf von Colony sowie seiner Produkte und
Dienstleistungen wahren und fordern.

o Marketing- und WerbemafBnahmen zur Colony-Geschaftsmoglichkeit, dem Vergitungsplan
sowie den Colony-Produkten und -Dienstleistungen miissen den 6ffentlichen Interessen
entsprechen und jegliches unangemessenes, irrefiihrendes, unethisches oder unmoralisches
Verhalten vermeiden.

b) Nutzung von Werbematerialien

e Alle von Colony bereitgestellten oder erstellten Werbematerialien missen in ihrer Originalform
verwendet werden.

o Jegliche Anderungen, Erginzungen oder Modifikationen sind ohne vorherige schriftliche
Genehmigung der Colony-Compliance-Abteilung nicht gestattet.

c) Schutz der Colony-Marken

e Die Namen von Colony sowie alle Produkt- und Dienstleistungsnamen, die im Rahmen des
Unternehmens verwendet werden, sind geschiitzte Marken, Handelsnamen und
Dienstleistungsmarken von Colony.

e Diese Marken haben einen hohen Wert fiir Colony und diirfen von Affiliates nur in
ausdriicklich genehmigter Weise verwendet werden.



d) Einschrankungen zur Nutzung des Colony-Namens

Die Verwendung des Colony-Namens durch Affiliates ist eingeschrinkt, um die
Markenschutzrechte von Colony zu wahren.

Die Nutzung des Colony-Namens auf nicht von Colony produzierten Gegenstinden ist
untersagt, mit Ausnahme folgender Fille:

(i) [Name des Affiliates] Unabhéngiger Colony-Affiliate
(ii) [Name des Affiliates] Unabhiingiger Affiliate fiir Colony-Produkte und -
Dienstleistungen

e) Weitere Vorschriften zur Nutzung des Colony-Namens

(i) Alle Werbematerialien, einschlieBlich Briefpapier, Umschldge und Visitenkarten mit dem
Colony-Namen oder -Logo, miissen der Colony-Compliance-Abteilung zur Genehmigung
vorgelegt werden.

(ii) Ein Colony-Affiliate darf sich im Telefonbuch unter seinem eigenen Namen als
sUnabhingiger Colony-Affiliate* listen lassen.

(iii) Affiliates diirfen den Namen Colony nicht bei Telefonbeantwortern, Sprachansagen
oder Anrufbeantwortern verwenden, sodass es den Anschein erweckt, dass der Anrufer die
Colony-Zentrale erreicht. Erlaubt ist nur die Bezeichnung ,,Unabhiingiger Affiliate*.

f) Verwendung von Bildern und Grafiken

Bestimmte Fotos und Grafiken, die Colony fiir Werbung, Verpackungen und Websites
verwendet, sind das Ergebnis kostenpflichtiger Vereinbarungen mit externen Anbietern.

e Diese Vereinbarungen erstrecken sich nicht auf Affiliates.
e Falls ein Affiliate solche Bilder oder Grafiken verwenden mdchte, muss er mit den jeweiligen
Anbietern individuelle Vertrage abschlieRRen.

g) Nutzung von Medien (TV, Radio, Internet)

e Ein Colony-Affiliate darf weder im Fernsehen oder Radio auftreten noch andere Medien
nutzen, um Uber Colony, seine Programme, Produkte oder Dienstleistungen zu sprechen oder
diese zu bewerben, ohne vorherige schriftliche Genehmigung der Colony-Compliance-
Abteilung.



h) Reproduktion von Colony-Veranstaltungen und -Materialien

e Ein Affiliate darf keine Colony-Veranstaltungen oder Reden fiir den Verkauf oder Vertrieb

produzieren.
e Colony-Audio- oder Videoclips diirfen nicht ohne schriftliche Genehmigung fiir den Verkauf

oder personliche Nutzung reproduziert werden.

i) Riicknahme von Werbegenehmigungen

Colony behilt sich das Recht vor, erteilte Genehmigungen fiir Verkaufs- oder
Werbematerialien zuriickzuziehen, um geinderten Gesetzen oder Vorschriften zu

entsprechen.

e Indiesem Fall kann Colony die Entfernung solcher Materialien vom Markt verlangen, ohne eine
finanzielle Entschadigung fiir den betroffenen Affiliate zu leisten.

j) Werbung fur nicht-Colony-Produkte

¢ Ein Affiliate darf keine Produkte oder Dienstleistungen, die nicht von Colony stammen,
zusammen mit Colony-Produkten auf derselben Social-Media-Plattform oder in derselben
Werbeanzeige bewerben, ohne vorherige Genehmigung der Colony-Compliance-Abteilung.

k) Medizinische und therapeutische Aussagen

e Es diirfen keine unbelegten Aussagen iiber die therapeutischen, heilenden oder sonstigen
gesundheitlichen Vorteile von Colony-Produkten gemacht werden, die nicht in der offiziellen
Colony-Literatur enthalten sind.

e Kein Affiliate darf behaupten, dass Colony-Produkte Krankheiten heilen, behandeln,
diagnostizieren, lindern oder verhindern kdnnen.

e Solche Aussagen kdnnten als medizinische oder pharmazeutische Behauptungen ausgelegt
werden und gegen Colony-Richtlinien sowie staatliche Vorschriften verstoen.

l) Unbelegte Aussagen Uber Produkte oder Dienstleistungen

e Ein Affiliate oder Kunde darf keine unbewiesenen Aussagen zu Colony-Produkten oder -
Dienstleistungen machen, auRer denen, die in der offiziellen Colony-Literatur enthalten sind.



14.4 Fax- und E-Mail-Beschrankungen

a) Beschrankungen fir unaufgeforderte Werbung per E-Mail oder Fax

e Ein Affiliate darf keine unerwiinschten E-Mails, Massenmails oder sonstige kommerzielle
elektronische Nachrichten versenden, die fiir sein Colony-Geschéaft werben (,Spam®).
e Ausnahmen gelten nur fir:

(i) E-Mails an Personen, die vorher ihre Erlaubnis oder Einladung dazu gegeben haben.
(ii) E-Mails an Personen, mit denen der Affiliate eine bestehende Geschifts- oder
personliche Beziehung hat.

b) Einhaltung gesetzlicher Vorschriften zu Faxwerbung

¢ Inallen US-Bundesstaaten und internationalen Territorien, in denen es gesetzlich verboten ist,
darf ein Affiliate keine unerwiinschten Werbeanzeigen per Telefon, Fax, Computer oder
sonstigen Gerdten versenden.

c) Anforderungen an E-Mails und Faxdokumente

Alle E-Mails oder computergestiitzten Werbematerialien miissen die folgenden Elemente
enthalten:

(i) Eine klare Kennzeichnung als ,,Werbung* oder ,,Anfrage* im Betreff.

(ii) Eine klare Riicksendeadresse oder Routing-Informationen.

(iii) Verwendung eines rechtmiifligen und ordnungsgeméflien Domain-Namens.

(iv) Eine eindeutige Moglichkeit zum Abbestellen weiterer Nachrichten.

(v) Abmelde- oder Opt-out-Anweisungen miissen als erstes im Nachrichtentext erscheinen.
(vi) Der tatsichliche Name des Absenders, eine giiltige Fax- oder E-Mail-Adresse sowie eine
physische Adresse.

(vii) Das Datum und die Uhrzeit der Ubertragung.

(viii) Nach Aufforderung durch den Empfinger darf der Affiliate keine weiteren E-Mails
oder Faxe an diesen senden.

d) Verbotene Inhalte in E-Mails oder Faxen

e Die Verwendung fremder Domain-Namen ohne Erlaubnis ist verboten.
o Sexuell explizite Inhalte sind in allen Werbe-E-Mails oder Faxen streng verboten.



14.5 Internet- und Drittanbieter-Website-Beschrankungen

a) Einschrankungen flr Drittanbieter-Websites

¢ Ein Affiliate und/oder Kunde darf keine Drittanbieter-Website erstellen oder registrieren, um
sein Colony-Geschaft zu bewerben, zu verkaufen oder zu vermarkten, ohne die ausdriickliche
schriftliche Genehmigung von Colony.

e Esistverboten, Colony-Marken, Handelsnamen, Dienstleistungsnamen, Produktnamen, URLs,
Werbeslogans oder Varianten davon fiir Internet-Domains (URLs), Drittanbieter-Websites, E-
Mail-Adressen, Webseiten oder Blogs zu nutzen oder zu registrieren.

b) Verbot des Verkaufs auf Online-Marktplatzen

e Ein Colony-Affiliate oder Kunde darf Colony-Produkte und -Dienstleistungen nicht auf Online-
Auktionsseiten, Internet-Handlershops oder Marktpldatzen anbieten oder verkaufen.

o Beispiele fiir verbotene Plattformen sind eBay®, Amazon, Facebook Marketplace, Sears.com,
Jet.com, Walmart.com und Etsy.

e Diese Verpflichtung bleibt auch nach der Beendigung des Affiliate-Vertrags mit Colony
bestehen.

c) Nutzung von Social Media fir den Verkauf

e Social Media Plattformen diirfen zum Verkauf oder zur Bewerbung von Colony-Produkten
genutzt werden.

e  AFFILIATES MUSSEN IN IHREM PROFIL KLAR ALS ,,UNABHANGIGER COLONY-AFFILIATE“
KENNZEICHNET SEIN, wenn sie Colony in sozialen Netzwerken erwahnen.

e Unangemessene Inhalte wie beleidigende, diskriminierende oder vulgare Beitrage sind
verboten und kénnen disziplinarische MalBnahmen nach sich ziehen.

e Alle Banner und Bilder miissen aktuell sein und aus der von Colony genehmigten Bibliothek
stammen.

d) Anonyme und falsche Social-Media-Profile sind verboten

o Affiliates diirfen keine anonymen Beitrage verfassen oder Pseudonyme in sozialen
Netzwerken verwenden.
e VerstoRBe fiihren zu disziplinarischen MaRnahmen.

e) Verbot von Spam und irrelevanten Blog-Kommentaren

o Affiliates durfen keine Massen- oder automatisierten Methoden (,,Spamdexing“) nutzen, um
Blog-Kommentare zu hinterlassen.



¢ Kommentare miissen niitzlich, einzigartig, relevant und auf den Blog-Artikel bezogen sein.

f) Verpflichtung zur Offenlegung der Identitat

o Affiliates miissen ihren vollstandigen Namen in allen Social-Media-Beitragen angeben und sich
klar als ,,Unabhingiger Colony-Affiliate” ausweisen.
e Anonyme Beitrdge oder die Nutzung eines Pseudonyms sind untersagt.

g) Verbot falscher oder irrefihrender Aussagen
e Falsche oder irrefiihrende Aussagen liber Colony-Produkte, die Geschaftsmoéglichkeit oder die
eigene Biografie sind verboten.

h) Verantwortung fiir eigene Online-Aktivitaten

o Affiliates sind personlich fiir ihre eigenen Online-Beitrage verantwortlich.
e Das gilt auch fiir Inhalte auf Blogs oder Social-Media-Seiten, die sie betreiben oder
kontrollieren.

i) Umgang mit negativen Beitragen Uber Colony

o Affiliates sollten auf negative Beitrage iiber sich selbst, andere Affiliates oder Colony nicht
reagieren.
o Stattdessen sollten sie diese an Support@Colonyeurope.com melden.

j) Einstufung von Social-Media-Seiten als Drittanbieter-Websites

e Colony behilt sich das alleinige Recht vor, Social-Media-Plattformen als Drittanbieter-
Websites einzustufen, die unter diese Richtlinie fallen.

k) Nutzung des Colony-Namens nach Vertragsbeendigung

e Nach der Beendigung eines Colony-Geschifts muss der Affiliate den Colony-Namen sowie alle
Marken und geistiges Eigentum von Colony aus seinen Social-Media-Profilen entfernen.

e Falls er sich vorher als ,,Unabhangiger Colony-Affiliate” bezeichnet hat, muss er nun
klarstellen, dass er dies nicht mehr ist.
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l) Konsequenzen bei VerstdolRen gegen Online-Richtlinien
o Affiliates, die gegen diese Online-Richtlinien verstoRen, konnen ihre Werberechte verlieren
oder mit anderen disziplinarischen Malnahmen belegt werden.
m) Einschrankungen beim Weiterverkauf von Colony-Produkten

o Affiliates diirfen Colony-Produkte nur an Endverbraucher verkaufen.
e Der Verkauf an Personen oder Unternehmen, die beabsichtigen, die Produkte
weiterzuverkaufen, ist untersagt.

14.6 Werbung und Werbematerialien

a) Preisgestaltung in der Werbung

o Affiliates diirfen Colony-Produkte nicht unter dem hochsten veroéffentlichten Colony-
Einzelhandelspreis bewerben oder verkaufen.
¢ Angebote wie kostenlose Mitgliedschaften oder kostenloser Versand sind nicht erlaubt.

b) Ehrlichkeit in der Werbung

e Alle WerbemaBnahmen miissen ehrlich und angemessen sein.

c) Werbemalinahmen unterliegen der Genehmigung
e Alle Arten von Werbung (Print, Internet, TV, Radio, usw.) miissen vorab schriftlich von der
Colony-Compliance-Abteilung genehmigt werden.
d) Antrage auf Werbegenehmigung
e Antrige auf Genehmigung von Werbematerialien miissen schriftlich an die Colony-
Compliance-Abteilung gerichtet werden.
e) Ricknahme von Werbegenehmigungen

e Colony kann eine erteilte Genehmigung fiir Werbematerialien jederzeit zuriickziehen, um
gesetzlichen Anderungen zu entsprechen.



o Affiliates miissen solche Materialien dann unverziiglich entfernen.

14.7 Erlaubnis zur Nutzung von Testimonials

a) Verwendung von Testimonials und Bildern

o Durch die Annahme der Colony-Affiliate-Vereinbarung erteilt der Affiliate Colony die
Erlaubnis, sein Testimonial oder sein Bild in Unternehmensmaterialien zu verwenden.

¢ Diese Materialien kénnen in Printmedien, elektronischen Medien, Audio- und Videoformaten
verwendet werden.

o Der Affiliate hat keinen Anspruch auf eine Vergiitung fiir die Nutzung.

14.8 Telemarketing — Einschrankungen

a) Verbot von Telefonmarketing

¢ Ein Colony-Affiliate darf kein Telefonmarketing betreiben.
e Dazu gehoren Telefonanrufe, Textnachrichten, E-Mails oder Faxe, um Colony-Produkte oder
die Geschaftsmaoglichkeit zu bewerben.
b) Einhaltung der ,,Do-Not-Call“-Regelungen
e Das US-Bundesgesetz schreibt eine ,,Do-Not-Call“-Liste vor, an die sich Unternehmen halten
miissen.
c) Bedeutung des Begriffs ,Telemarketing”
e Auch wenn sich ein Affiliate nicht als , Telemarketer” betrachtet, konnten Anrufe an Kunden
oder Affiliates, die auf der ,,Do-Not-Call“-Liste stehen, als VerstoR gewertet werden.
d) Unaufgeforderte Werbeanrufe sind verboten

e ,Cold Calls“ oder unerwiinschte Anrufe, SMS, E-Mails oder Faxe sind nicht erlaubt.

e) Ausnahmen zu den Telemarketing-Regelungen

Ein Colony-Affiliate darf Telefonanrufe oder Faxe nur unter folgenden Bedingungen tétigen:



(i) Bestehende Geschiftsbeziehung mit dem Empfénger.

(ii) Reaktion auf eine direkte Anfrage des Empfingers in den letzten drei Monaten.
(iii) Schriftliche, unterschriebene Erlaubnis des Empfangers.

(iv) Anrufe an Familienmitglieder, personliche Freunde oder Bekannte.

(v) Gelegentliche Anrufe an Bekannte, jedoch nicht als regelméBige Praxis.

f) Verbot automatischer Telefonanrufsysteme

e Die Nutzung automatischer Anrufsysteme ist untersagt.

g) Sanktionen bei VerstdlRen gegen Telemarketing-Regeln

o VerstéRe konnen zu DisziplinarmaRBnahmen bis hin zur Kiindigung des Affiliate-Kontos fiihren.

15.0 INTERNATIONALES MARKETING

15.1 Richtlinie fir internationales Marketing

a) Ein Colony-Affiliate ist berechtigt, Colony-Produkte und -Dienstleistungen nur in den
Léndern an Kunden oder andere Affiliates zu verkaufen, in denen Colony zur Geschiftstétigkeit
autorisiert ist. Der Verkauf muss gemil den Richtlinien und Verfahren des jeweiligen Landes
erfolgen. Colony-Affiliates diirfen keine Produkte oder Dienstleistungen in Landern verkaufen,
in denen die Colony-Produkte und -Dienstleistungen keine behordliche Genehmigung erhalten
haben.

b) Ein Affiliate darf in keinem nicht autorisierten Land Verkaufe tdtigen, Einschreibungen oder
Schulungen durchfiihren, potenzielle Kunden oder Affiliates registrieren oder versuchen, sie
einzuschreiben. Ebenso ist es untersagt, in nicht autorisierten Landern Aktivitidten zur Férderung
der Colony-Geschiftsmoglichkeit oder zum Aufbau einer Vertriebsorganisation durchzufiihren.

16.0 STORNIERUNG DES AUTOSHIP-PROGRAMMS

a) Sie konnen Thr SMART SHIP-Programm jederzeit kiindigen oder éndern, indem Sie eine E-
Mail an Support@Colonyeurope.com senden. Alternativ konnen Sie Thre Bestellung jederzeit
iiber Thr Portal auf www.Colonyclan.com anpassen oder stornieren.

e Durch die Auswahl der Autoship-Option auf der Website erteilen Sie Colony die Genehmigung,
Sie in das automatische Versandprogramm aufzunehmen.
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e Colony wird Ihre Produkte direkt an Sie versenden und Ihre Kreditkarte monatlich fiir die
bestellten Produkte belasten, ohne weitere Benachrichtigung oder Warnung.

e Sie kénnen |Ihre Autoship-Bestellung jederzeit ohne Strafe stornieren, indem Sie eine E-Mail an
Support@Colonyeurope.com senden.

e Alle Autoship-Stornierungen miissen mindestens drei (3) Werktage vor lhrem nachsten
Versand durchgefiihrt oder bei Colony eingereicht werden, um sicherzustellen, dass die
Stornierung fiir diese Lieferung wirksam ist.

17.0 VERSANDRICHTLINIE

a) Alle Bestellungen werden innerhalb von 2-3 Werktagen bearbeitet.
b) Bestellungen werden an Wochenenden oder Feiertagen nicht versendet oder zugestellt.

¢) Falls Colony ein hohes Bestellaufkommen verzeichnet, kann sich der Versand um einige
Tage verzogern. Bitte rechnen Sie mit einer lingeren Lieferzeit. Falls es zu einer erheblichen
Verzdgerung bei der Lieferung Threr Bestellung kommt, werden wir Sie per E-Mail oder
Telefon kontaktieren.

d) Die Versandkosten fiir Ihre Bestellung werden beim Checkout berechnet und angezeigt. In
seltenen Fillen kann es zu Lieferverzogerungen kommen.

e) Colony haftet nicht fiir wihrend des Versands beschidigte oder verlorene Produkte. Falls Thre
Bestellung beschédigt geliefert wurde, wenden Sie sich bitte direkt an den Versanddienstleister,
um einen Anspruch geltend zu machen.

f) Bitte bewahren Sie alle Verpackungsmaterialien und beschidigten Waren auf, bevor Sie
einen Anspruch beim Versanddienstleister einreichen.

GLOSSAR DER BEGRIFFE

Die im Folgenden aufgefiihrten Begriffe haben in diesen Richtlinien und Verfahren die folgende
Bedeutung, unabhingig davon, ob sie grogeschrieben sind oder nicht.

ACCOUNT

Das sichere und proprietire Backoffice, das mit dem Colony-Geschift jedes Affiliates und einer
eindeutigen Benutzer-1D verkniipft ist. Hier kann ein Affiliate auf die Affiliate-Vereinbarung
und den Verglitungsplan zugreifen, um sicherzustellen, dass er fiir Boni und Provisionen
berechtigt ist.

AKTIVER AFFILIATE
Ein Affiliate, der im Einklang mit der Affiliate-Vereinbarung steht und die
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Mindestverkaufsvolumen-Anforderungen geméfl dem Vergiitungsplan erfiillt, um fiir Boni und
Provisionen berechtigt zu sein.

VERGUTUNGSPLAN
Die Richtlinien und offiziellen Dokumente, die beschreiben, wie Affiliates Provisionen und Boni
generieren konnen.

KONKURRIERENDE PRODUKTE

Jedes Programm, Produkt oder jede Dienstleistung, die von einem anderen Netzwerkmarketing-
/Direktvertriebsunternehmen angeboten wird und dhnliche Merkmale, Funktionen, Vorteile oder
Inhaltsstoffe wie die von Colony aufweist — unabhéngig von Preis, Qualitit oder anderen
Unterschieden.

KUNDE
Jede Person, die Colony-Produkte kauft, ohne sich als Colony-Affiliate einzuschreiben.

AFFILIATE-VEREINBARUNG
Die aktuellste Version der folgenden Dokumente sowie aller zugehorigen Ergdnzungen oder
Anhinge: (i) Colony-Richtlinien und Verfahren; und (ii) Colony-Vergiitungsplan.

AFFILIATE

Eine Einzelperson oder juristische Person, die aktiv Colony-Produkte bewirbt, vermarktet und
verkauft, um Gewinne zu erzielen, und die aktiv andere fiir das Geschift rekrutiert, gemaf den
Bedingungen der Affiliate-Vereinbarung.

FAMILIENEINHEIT
Eltern oder unterhaltsberechtigte Kinder, die unter derselben Adresse wie ein Affiliate wohnen
oder dort geschiftlich tétig sind.

SPONSORING-LINIE (LOS — LINE OF SPONSORSHIP)

Ein von Colony erstellter Bericht, der wichtige Daten zu den Identitéten der Affiliates,
Verkaufsinformationen und die Einschreibungsaktivitdten innerhalb der Organisation jedes
Affiliates enthilt. Dieser Bericht enthilt geschiitzte, vertrauliche und geschéiftsgeheime
Informationen.

ORGANISATION ODER DOWNLINE
Die Kunden und Affiliates, die unter einem bestimmten Affiliate platziert sind.

OFFIZIELLE COLONY-MATERIALIEN

Literatur, Audio- oder Videoaufnahmen, Fotografien, geistiges Eigentum und/oder alle anderen
von Colony fiir Affiliates und/oder Kunden entwickelten, gedruckten, veroffentlichten oder
verbreiteten Materialien.

PLATZIERUNG
Die Position eines Affiliates innerhalb der Organisation seines Sponsors.

REKRUTIERUNG
Der tatsidchliche oder versuchte Versuch, einen anderen Affiliate oder Kunden fiir eine andere



Direktvertriebs- oder Netzwerkmarketing-Gelegenheit anzuwerben, ihn zur Einschreibung zu
ermutigen oder anderweitig zu beeinflussen. Dies umfasst unter anderem Nachrichten, Beitrige,
Freundschaftsanfragen oder andere Kontaktaufnahmen mit bekannten Affiliates und Kunden von
Colony tiber soziale Medien (z. B. Facebook, Instagram usw.), um tiiber eine andere
Direktvertriebs- oder Netzwerkmarketing-Gelegenheit zu sprechen. Dies gilt auch dann als
Rekrutierung, wenn die Initiative vom angesprochenen Affiliate oder Kunden ausgeht.

WIEDERVERKAUFLICH
Produkte gelten als ,,wiederverkduflich®, wenn alle folgenden Kriterien erfiillt sind:

1. Siesind unged6ffnet und unbenutzt.

2. Die Originalverpackung und das Etikett wurden nicht verdndert oder beschadigt.

3. Sie befinden sich in einem Zustand, in dem es brancheniiblich ist, die Ware zum vollen Preis zu
verkaufen.

4. Das Produkt enthilt die aktuelle Colony-Kennzeichnung.
Produkte, die zum Zeitpunkt des Kaufs als nicht rlickgabefahig, eingestellt oder als saisonale
Artikel gekennzeichnet waren, gelten nicht als wiederverkauflich.

SPONSOR
Ein Affiliate, der einen Kunden oder andere Affiliates bei Colony anmeldet und in den Colony-
Unterlagen als Sponsor gefiihrt wird.

EHEPARTNER
Eine Person, die mit einem Affiliate gesetzlich verheiratet ist oder in einer gesetzlich
anerkannten Lebensgemeinschaft mit einem Affiliate steht.

UPLINE

Dieser Begriff bezeichnet den oder die Affiliates {iber einem bestimmten Affiliate in der
Sponsoring-Linie bis zum Unternehmen. Es ist die Sponsorenlinie, die einen bestimmten
Affiliate mit Colony verbindet.

WALLET
Eine sichere Funktion in der Backoffice-Software, die die Provisionen und Boni eines Affiliates
verwaltet.

ANHANG 1 — EINNAHMENOFFENLEGUNG

EINNAHMENOFFENLEGUNGSERKLARUNG

Der Colony-Vergiitungsplan ist eine spannende Gelegenheit, die Sie fiir den Verkauf von
Produkten und Dienstleistungen sowie fiir das Sponsoring anderer Teilnehmer belohnt, die
dasselbe tun. Obwohl die Moglichkeiten unbegrenzt sind, variieren die individuellen Ergebnisse
je nach Engagement und Vertriebskompetenz jedes Teilnehmers. Da Colony erst kiirzlich



gestartet ist, gibt es nicht geniligend statistische Daten, um zuverldssige
Einkommensoffenlegungen zu erstellen.

Es wird Teilnehmer geben, die weniger verdienen, wéihrend andere deutlich mehr verdienen
werden. Wir sind begeistert vom Colony-Vergiitungsplan und sind {iberzeugt, dass er Ihnen eine
solide Grundlage bietet, um Ihre finanziellen Ziele zu erreichen. Wie bei allen Unternehmungen
hingen die Ergebnisse von harter Arbeit und der investierten Zeit ab.

Falls Thnen vor Threr Anmeldung Einkommensprognosen prisentiert wurden, sind diese nicht
unbedingt reprasentativ fiir die tatsdchlichen Einkiinfte, die Sie mit der Teilnahme am
Vergiitungsplan erzielen konnen. Diese Einkommensprognosen sollten nicht als Garantie oder
als Prognose Ihrer tatsdchlichen Einnahmen oder Gewinne angesehen werden. Erfolg mit Colony
ist nur durch harte Arbeit, Engagement und Fiihrungsstirke moglich.
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