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1.0 WPROWADZENIE



1.1 Oswiadczenie 0 Wzajemnym Zaangazowaniu

a) Colony, Inc. (dalej zwana ,,Colony” lub ,,Firma”) dazy do nawigzania dlugoterminowych i
wzajemnie satysfakcjonujacych relacji z jej Afiliante i Klientami. W duchu wzajemnego
zrozumienia, Colony zobowigzuje si¢ do:

(1) Zapewnienia szybkiej, profesjonalnej i uprzejmej obstugi swoim Afiliante 1 Klientom;

(i1) Dostarczania produktow najwyzszej jakosci w uczciwych i rozsadnych cenach;

(iil)) Wymiany lub zwrotu ceny zakupu dowolnego produktu, ustugi lub cztonkostwa, zgodnie z
polityka zwrotéw zawartg w niniejszym dokumencie;

(iv) Terminowej i precyzyjnej realizacji zaméwien,;

(v) Dokladnego i terminowego wyplacania prowizji, zgodnie z Planem Wynagrodzefi Colony
Global Network (,,Plan Wynagrodzen”);

(vi) Przyspieszonego przetwarzania zaméwien w przypadku btedu lub nieuzasadnionego
opoOznienia;

(vii) Wprowadzania zmian w Planie Wynagrodzen lub niniejszym O$wiadczeniu dotyczacym
Polityk i Procedur (,,Polityki i Procedury”) przy uwzglednieniu opinii Afiliante i Klientow
(Uwaga: takie zmiany wchodzq w Zycie po uptywie trzydziestu (30) dni od daty ich
opublikowania przez Colony);

(vii1) Ochrony integralnosci mozliwosci biznesowej Colony.
b) W zamian Colony oczekuje, Ze jej Afiliante beda:
(1) Zachowywa¢ si¢ w sposob profesjonalny, uczciwy i pelen szacunku;

(ii) Prezentowaé Plan Wynagrodzen oraz polityki zwrotow i wymian w sposéb pelny i
rzetelny;

(ii1) Unika¢ skladania nieautoryzowanych twierdzen dotyczacych Produktéw i Planu
Wynagrodzen poza tymi, ktore oficjalnie publikuje Firma;

(iv) Aktywnie wspiera¢ i szkoli¢ innych Afiliante oraz Klientow w ich organizacji;

(v) Nie angazowac si¢ w rekrutacje osob z innych linii oraz nie stosowac nieetycznych lub
niezgodnych z prawem praktyk biznesowych;

(vi) Zapewniaé pozytywne wsparcie i szkolenia dla Afiliante i Klientow w swojej strukturze,
unikajac jednoczesSnie ingerencji w inne struktury.

Afiliante nie powinni prowadzic¢ szkolen krzyzowych dla Afiliante lub Klientow z innych
organizacji bez uprzedniej zgody lidera upline danej osoby;



(vii) Chronié¢, wspiera¢ i broni¢ integralno$ci mozliwo$ci biznesowej Colony.

1.2 Kodeks Etyczny

a) Colony dazy do zapewnienia swoim Niezaleznym Afiliante najlepszych produktow oraz
sprawiedliwego Planu Wynagrodzen. W zwiazku z tym ceni konstruktywna krytyke i
zacheca do przesylania pisemnych uwag kierowanych do Dziatu Zgodnosci Colony.

b) Negatywne i uwlaczajace komentarze Afiliante dotyczace Colony, jej produktow,
niniejszych Polityk lub Planu Wynagrodzen, kierowane do Colony, innych Afiliante, w
terenie, na spotkaniach lub podczas wydarzen Colony, a takze zakldcajace zachowanie
podczas tych wydarzen, nie stuzg zadnemu celowi poza oslabieniem motywacji innych
Afiliante i Klientow.

o Afiliante nie moga dyskredytowaé Colony, innych Afiliante, produktéw 1 ustug Colony,
Planu Wynagrodzen ani cztonkéw kadry zarzadzajacej, pracownikow, dostawcow
produktow czy agentow.

o Takie zachowanie stanowi powazne naruszenie niniejszych Polityk i Procedur i moze
skutkowac zawieszeniem lub rozwigzaniem konta Afiliante.

c) Colony popiera nastepujacy kodeks etyczny:

(1) Afiliante Colony muszg wykazywac sie uczciwoscia i szacunkiem wobec wszystkich osob
zwigzanych z Colony, niezaleznie od rasy, plci, statusu spolecznego czy religii, wspierajac tym
samym pozytywna atmosfer¢ wspolpracy, wysokie morale i ducha Colony.

(i1) Afiliante powinni dazy¢ do rozwigzywania kwestii biznesowych, konfliktéw lub
nieporozumien z taktownoscia, wrazliwoscig i dobra wola, unikajac jednoczesnie eskalacji
konfliktow.

(ii1) Afiliante Colony muszg by¢ uczciwi, odpowiedzialni, profesjonalni i postepowac z
pelng integralnoscia.

(iv) Afiliante Colony nie moga sklada¢ uwlaczajacych oSwiadczen na temat Colony, innych
Afiliante, pracownikoéw Colony, dostawcow produktow, agentow, produktéw, ustug, kampanii
sprzedazowych 1 marketingowych ani Planu Wynagrodzen.

(v) Afiliante Colony nie mogg sklada¢ oswiadczen, ktére moglyby wprowadzaé w blad,
obrazaé lub wywiera¢ nieuzasadniong presje na innych.

d) Colony moze podja¢ odpowiednie kroki wobec Afiliante, jesli uzna, wedlug wlasnego
uznania, Ze jego dzialania sa szkodliwe, zaklocajace lub szkodzg Colony lub innym
Afiliante.



1.3 Umowa Afiliantego

a) W catym niniejszym dokumencie Polityki i Procedury, termin ,,Umowa” odnosi si¢ tgcznie
do najbardziej aktualnej wersji nastgpujacych dokumentow, wraz ze wszystkimi dodatkami 1
zatgcznikami:

(1) Polityki i Procedury Colony oraz

(i1) Plan Wynagrodzen Colony.

b) Obowigzkiem Sponsora Afiliantego jest dostarczenie najbardziej aktualnej wersji
niniejszych Polityk i Procedur (dostepnych na stronie internetowej Colony), OSwiadczenia o
Ujawnieniu Dochodéw, Planu Wynagrodzen oraz wszelkich wytycznych dotyczacych
mediow spolecznosciowych lub innych zasad, ktore moga zosta¢ wdrozone okresowo, wraz z
ich ewentualnymi zmianami, do struktur swoich Afiliante. O§wiadczenie o Ujawnieniu
Dochodéw stanowi Zatacznik 1 i jest wlaczone do niniejszego dokumentu przez odniesienie.

1.4 Zmiany w Umowie Afiliantego

a) Ze wzgledu na okresowe zmiany przepisow prawa federalnego, stanowego i lokalnego, a
takze Srodowiska biznesowego, Colony zastrzega sobie prawo do modyfikacji Umowy
wedlug wlasnego uznania poprzez publikacje¢ zmian na swojej stronie internetowe;.
Powiadomienia o zmianach beda publikowane w oficjalnych materialach Colony, na stronie
internetowej Colony, w mediach spolecznosciowych i/lub w panelu administracyjnym
Afiliantego.

b) Kazda zmiana, modyfikacja lub poprawka staje si¢ skuteczna po uplywie trzydziestu
(30) dni od momentu powiadomienia za pomoca jednej z nastepujacych metod:

(1) Publikacja na oficjalnej stronie internetowej Colony;
(i1) Wystanie wiadomosci elektronicznej (e-mail);

(ii1) Powiadomienie przez kanaly komunikacyjne Colony lub media spoleczno$ciowe (np.
Facebook, Instagram, Twitter i/lub aplikacja Colony).

2.0 PODSTAWOWE ZASADY

2.1 Status Niezaleznego Wykonawcy

a) Afiliante Colony jest niezaleznym wykonawcg. Afiliante nie jest franczyzobiorca,
wspolnikiem joint venture, partnerem biznesowym, pracownikiem ani agentem Colony i
nie moze twierdzi¢ ani sugerowac, ustnie lub pisemnie, ze jest inaczej.



o Afiliante nie posiada uprawnien do zobowigzywania Colony do jakichkolwiek
dzialan.

e Colony nie jest zobowiazane do oplacania lub wspoéloplacania zadnych swiadczen
pracowniczych.

o Afiliante ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za ubezpieczenie od odpowiedzialno$ci
cywilnej, zdrowotne, na wypadek niezdolnosci do pracy oraz ubezpieczenie pracownicze.

o Afiliante samodzielnie podejmuje decyzje zarzadcze i pokrywa swoje wydatki, w
tym wszystkie szacunkowe podatki dochodowe oraz podatki od dzialalnosci na
wlasny rachunek.

o Afiliante samodzielnie ustala godziny pracy i spos6b prowadzenia dzialalnos$ci, pod
warunkiem zgodno$ci z Umowa Afiliantego i innymi wytycznymi wdrazanymi
okresowo przez Colony.

2.2 Jak Zostac Afiliante Colony
a) Aby zosta¢ Afiliante, kandydat musi:
(1) Osiagna¢ pelnoletno$é w swoim kraju zamieszkania;

(i) Mieszka¢ na terenie Unii Europejskiej lub posiadaé¢ wazny adres, pod ktorym Colony jest
licencjonowane do prowadzenia dziatalnosci;

(i11) Posiada¢ wazny numer identyfikacji podatkowej (np. numer identyfikacji podatkowe;,
PESEL, NIP itp.);

(iv) Poda¢ zweryfikowany numer telefonu komérkowego, ktory nie jest uzywany ani
powigzany z innymi kontami Colony — numer zostanie zweryfikowany poprzez kod wystany
SMS-em;

(v) Wyrazi¢ zgode na otrzymywanie wszystkich wiadomosci wysylanych przez Colony, w
tym (ale nie tylko) e-maili, wiadomosci SMS, powiadomien na Zoom, transmisji na zywo,
listow itp. — z mozliwoS$cia podzniejszej rezygnacji z ich otrzymywania.

2.3 Rejestracja Nowego Afiliantego

a) Nowy kandydat na Afiliante moze samodzielnie zarejestrowac si¢ poprzez strong
internetowa dowolnego Afiliante/Sponsora, pod warunkiem akceptacji jego zgtoszenia przez
Colony. Rejestracja online oznacza, ze kandydat zaakceptowal wszystkie warunki Umowy
Afiliantego.

b) Dokumenty przestane i/lub podpisane elektronicznie, w tym mi¢dzy innymi formularze
rejestracyjne online, upowaznienia do automatycznych platnosci karta kredytowa oraz



Umowa Afiliantego, stanowia prawnie wiazace kontrakty, ktore nie moga by¢ zmieniane,
falszowane ani edytowane po ich podpisaniu i/lub przestaniu.

o Podanie falszywych lub wprowadzajacych w blad informacji, sfalszowanie podpisu
lub zmiana dokumentow, w tym formularzy rejestracyjnych dla firm, moze
prowadzi¢ do sankcji, w tym przymusowego rozwigzania konta Afiliantego.

c) Kazdy kandydat rejestrujacy si¢ w Colony musi wskaza¢ Sponsora w procesie rejestracji
online.

o Jesli kandydat po rejestracji ponownie si¢ zapisze 1 wskaze innego Sponsora, Colony nie
zaakceptuje pozniejszej rejestracji.

o Colony zastrzega sobie prawo do podjecia ostatecznej decyzji w sprawie wszelkich
sporow dotyczacych rejestracji Afiliante i Sponsorow.

3.0 OBOWIAZKI AFILIANTEGO COLONY

3.1 Prawidlowy Adres

a) Obowiazkiem Afiliantego lub Klienta jest upewnienie si¢, ze Colony posiada prawidlowy
adres wysylki przed realizacja jakiegokolwiek zamowienia.

b) Afiliante lub Klient musi uwzgledni¢ do 72 godzin na przetworzenie zmiany adresu po
otrzymaniu powiadomienia przez Dzial Wsparcia Colony.

3.2 Szkolenie i Przywodztwo

a) Sponsorujacy Afiliante powinni utrzymywac regularny kontakt oraz komunikacje z
Afiliante w swoich strukturach. Przyktady form komunikacji obejmujg, ale nie ograniczajg si¢
do:

biuletynow,

korespondencji pisemne;j,

rozmow telefonicznych,

konferencji zespotowych,

wiadomosci gltosowych,

e-maili,

spotkan osobistych,

sesji szkoleniowych,

wydarzen,

warsztatOw oraz innych dziatan zwigzanych z budowaniem biznesu.



b) Sponsorujacy Afiliante Colony powinni monitorowa¢ aktywnos¢ Afiliante w swoich
strukturach w celu zapewnienia, ze cztonkowie ich zespotu nie skladaja nieprawidlowych
oSwiadczen dotyczacych produktow lub biznesu oraz nie angazuja si¢ w nielegalne lub
nieetyczne dzialania. Na zadanie Colony, Afiliante musi dostarczy¢ dokumentacje
potwierdzajaca wywiazywanie si¢ ze swoich obowigzkéw, zgodnie z niniejszym punktem 3.2.

c) Afiliante z wyzszych pozioméw (Upline) sa zobowigzani do edukowania i szkolenia
nowych Afiliante na temat produktow i1 ustug Colony, skutecznych technik sprzedazy, Planu
Wynagrodzen, a takze zasad zgodnosci z Politykami i Procedurami, wytycznymi dotyczacymi
mediow spotecznosciowych oraz innymi obowigzujacymi regulacjami Colony. Sprzedaz
produktow jest kluczowym elementem dzialalnosci Colony i powinna by¢ podkreslana w
kazdej prezentacji rekrutacyjnej.

d) Korzystanie z Materialow Wspierajacych Sprzedaz. Aby promowa¢ produkty Colony i
mozliwosci biznesowe, Afiliante powinni wykorzystywa¢ materialy marketingowe
zatwierdzone przez Colony.

o Afiliante moga tworzy¢ i publikowa¢ wlasne materialy marketingowe tylko po ich
wcezesniejszej akceptacji przez Colony.

o Nieautoryzowane wykorzystanie materialow sprzedazowych, w tym reklamy
internetowej oraz promocji w mediach spolecznosciowych (Facebook, Instagram
itd.), stanowi naruszenie Polityk i Procedur.

o Publikowanie materialow promocyjnych naruszajacych przepisy prawne dotyczace
reklamy produktéw lub planow biznesowych moze skutkowaé natychmiastowym
rozwiazaniem Konta Colony danego Afiliantego.

Wszystkie materialy promocyjne musza by¢ przed ich uzyciem przestane do akceptacji na
adres e-mail Dzialu Zgodno$ci Colony: compliance@Colony.com. Jesli Afiliante nie
otrzyma pisemnej zgody, wniosek uznaje si¢ za odrzucony.

Kazdy Afiliante jest zobowigzany do ochrony i promowania dobrej reputacji Colony oraz
jej produktéw. Marketing i promocja Colony, Planu Wynagrodzen oraz produktéw i ushug
Colony musza by¢ zgodne z interesem publicznym oraz wolne od nieuprzejmych,
wprowadzajacych w blad, nieetycznych lub niemoralnych praktyk.

3.3 Sponsoring

a) Sponsor to osoba, ktéra przedstawia Afiliantego lub Klienta Colony, pomaga im w
rejestracji oraz wspiera ich rozwoj 1 szkolenie w strukturze.

b) Colony uznaje Sponsora widniejgcego na pierwszym formularzu rejestracyjnym nowego
Afiliantego.

c) Nowy kandydat nie moze zarejestrowac si¢ w Colony jako Afiliante bez osobistego
zaakceptowania warunkow Umowy Colony.


mailto:compliance@Colony.com

d) Colony uznaje prawo kazdego kandydata do wyboru Sponsora, ale nie zezwala na
nieetyczne praktyki w zakresie sponsoringu.

e) Kazdy aktywny Afiliante w dobrej kondycji ma prawo sponsorowac i rejestrowaé
nowych czlonkow. Jesli wiecej niz jeden Afiliante skontaktuje si¢ z tym samym kandydatem,
powinien on by¢ sponsorowany przez pierwszego Afiliantego, ktory przedstawit mu
kompleksowa prezentacje produktow 1 mozliwosci biznesowej Colony.

f) W przypadku sporu dotyczacego Sponsoringu, Colony zastrzega sobie prawo do podjecia
ostatecznej decyzji o przypisaniu Sponsora dla danego kandydata.

3.4 Nieetyczny Sponsoring
a) Nieetyczne dzialania w zakresie sponsoringu obejmuja, ale nie ograniczajg si¢ do:

o naklaniania,

o licytowania,

e angazowania si¢ w nieuczciwg konkurencje w celu przejecia potencjalnego Afiliantego
od innego Afiliantego lub wptywania na zmian¢ Sponsora.

b) Zgloszenia dotyczace nieetycznych praktyk sponsoringowych musza by¢ przekazywane
w formie pisemnej do Dzialu Zgodnosci Colony w ciggu 30 dni od rejestracji Afiliantego.
Jesli zgloszenie zostanie uznane za zasadne, Colony moze przenies¢ Afiliantego i jego
strukture¢ do innego Sponsora lub Organizacji bez zgody dotychczasowego Upline
Sponsora. Colony ma pelne i ostateczne uprawnienia decyzyjne w takich sprawach.

c¢) Colony zakazuje nieuprawnionej manipulacji Planem Wynagrodzen, w tym praktyki
okreslanej jako "Stacking".

e Stacking polega na umieszczaniu Afiliantego w nieaktywnej strukturze bez jego
wiedzy, w celu osiagniecia sztucznych kwalifikacji do prowizji lub awanséw.

o Jest to dzialanie nieetyczne i niedopuszczalne, a jego konsekwencja moze by¢
natychmiastowe zamkni¢cie Konta Colony wszystkich osob i podmiotow
zaangazowanych.

d) Afiliante, ktéry aktywnie werbuje czlonkéw innych firm sprzedazy bezposredniej do
sprzedazy lub dystrybucji produktow i ustug Colony, naraza si¢ na ryzyko pozwu
sadowego ze strony konkurencyjnej firmy.

o W przypadku jakiegokolwiek postepowania prawnego (pozew, arbitraz, mediacja)
przeciwko Afiliante w zwiazku z nieautoryzowang rekrutacjg, Colony nie pokrywa
kosztow obrony, honorariéw prawniczych ani nie udziela odszkodowan.



3.5 Zakaz Cross Sponsoringu

a) ,,Cross sponsoring” to rejestracja osoby fizycznej lub podmiotu gospodarczego w innej linii
sponsoringu, mimo ze dana osoba lub podmiot byta juz wcze$niej zarejestrowana jako Afiliante
Colony. Faktyczny lub probny Cross Sponsoring jest surowo zabroniony i moze skutkowac
natychmiastowym zamknieciem Konta Colony naruszajacego Afiliantego.

b) Rejestracja za pomoca nazwiska malzonka, krewnego, nazwy handlowej, przyjetego
pseudonimu, podmiotu gospodarczego lub fikcyjnej tozsamosci w celu obejscia tej polityki
jest surowo zabroniona.

c¢) Niniejsza polityka nie zakazuje przeniesienia Konta Colony oraz dzialalno$ci zgodnie z
Polityka Przeniesienia Sprzedazy lub Transferu, okre$§long w niniejszych Politykach i
Procedurach.

3.6 Rekrutacja do Innych Firm lub Sprzedaz Produktow
Konkurencyjnych

a) Afiliante Colony oraz Klienci moga uczestniczy¢ w innych firmach sprzedazy
bezposredniej, marketingu sieciowego (MLM), marketingu relacyjnego lub innych
mozliwosciach biznesowych, pod warunkiem Ze nie dotycza one Produktow
Konkurencyjnych, zgodnie z definicjg zawarta w niniejszym dokumencie.

Jednakze podczas trwania niniejszej Umowy oraz przez sze$¢ (6) miesiecy po jej
rozwiazaniu, Afiliante Colony nie moze rekrutowac innych Afiliante Colony ani Klientow
do zadnej innej firmy sprzedazy bezposredniej lub marketingu sieciowego, chyba ze dany
Afiliante lub Klient zostal osobiScie sponsorowany przez tego Afiliantego.

b) Termin ,,rekrutacja” oznacza faktyczng lub prébng prébe naklaniania, zapisywania,
zachecania lub wplywania w jakikolwiek sposéb (bezposrednio lub za posrednictwem osoby
trzeciej) na innego Afiliantego lub Klienta w celu przystapienia do jakiejkolwiek innej
firmy sprzedazy bezpos$redniej lub marketingu sieciowego.

Dzialania te sa traktowane jako rekrutacja, nawet jesli Afiliante dziala w odpowiedzi na
zapytanie ze strony innego Afiliantego lub Klienta.

c) W trakcie obowiazywania niniejszej Umowy, Afiliante Colony nie moze sprzedawa¢ ani
naklania¢ innych do sprzedazy jakichkolwiek produktow lub uslug konkurencyjnych, w
tym materialow szkoleniowych, skierowanych do Klientéw, Afiliante Colony lub ich struktur.
Zgodnie z definicja Produktow Konkurencyjnych w Stowniku Termindéw, kazdy produkt lub
ushuga nalezaca do tej samej kategorii co produkt lub usluga Colony jest uznawana za
konkurencyjna, niezaleznie od roznic w cenie czy jakosci.

d) Afiliante Colony moze sprzedawa¢ niekonkurencyjne produkty lub ustugi Klientom,
Afiliante lub osobom, ktore osobiScie sponsorowal.



e) Afiliante Colony nie moze prezentowa¢ ani laczyé produktow lub ustlug Colony w
materiatach sprzedazowych, na stronach internetowych czy podczas spotkan sprzedazowych z
innymi produktami lub uslugami, aby unikngé wprowadzania w blad potencjalnych
Klientow lub Afiliante, sugerujac zwigzek pomiedzy produktami Colony a produktami lub
ustugami spoza oferty Colony.

f) Afiliante Colony nie moze promowa¢ zadnych innych mozliwosci biznesowych,
produktow ani uslug podczas wydarzen, spotkan na zywo lub online, seminariow czy
konwencji zwigzanych z Colony, w ktérych uczestnicza inni Afiliante Colony lub Klienci.
Zakaz dotyczy takze dzialan prowadzonych bezposrednio po zakonczeniu wydarzenia
Colony.

g) Kazde naruszenie postanowien zawartych w tej sekcji stanowi nieuzasadniona i
nieakceptowalng ingerencje¢ w relacje umowne pomiedzy Colony a jej Afiliante i wyrzadza
nieodwracalng szkode Colony. W takim przypadku, Colony moze wedlug wlasnego uznania
nalozy¢ dowolne sankcje uznane za stosowne wobec danego Afiliantego, w tym
natychmiastowe zamknie¢cie Konta Colony.

Colony moze rowniez wystapi¢ o natychmiastowe zabezpieczenie roszczen przed sadem, bez
koniecznosci skladania kaucji, oprocz innych dostepnych srodkow prawnych.

4.0 UMOWY I OGOLNE POSTANOWIENIA

4.1 Przyznane Prawa

a) Colony niniejszym przyznaje Afiliante’owi niewylaczne prawo, na warunkach okreslonych w
Umowie, do:

(1) Zakupu produktow i ustug Colony;
(i1) Promowania i sprzedazy produktéw i ustug Colony; oraz

(ii1) Sponsorowania nowych Afiliante i Klientow w krajach, w ktérych Colony jest obecnie
upowazniona do prowadzenia dziatalnosci lub uzyska takie uprawnienia w przysztosci.

b) Zaden element Planu Wynagrodzen nie zobowiazuje Afiliante’ego do dokonywania
osobistych zakupow w celu uzyskania statusu Afiliante, awansu w rankingu lub pelnego
uczestnictwa w Planie Wynagrodzen. Uczestnictwo jako Afiliante nie wymaga
obowiazkowego zakupu produktow w zadnym momencie.

4.2 Odnowienie Konta Colony i jego Zamkni¢cie z Powodu Braku Oplaty za
Roczng Oplate Czlonkowska



a) Afiliante musi uisci¢ oplate czlonkowska podczas rejestracji w Colony, a nastepnie
oplaca¢ roczng oplate za odnowienie czlonkostwa.

Jesli Afiliante nie uiSci rocznej oplaty czlonkowskiej w ciggu szes¢dziesieciu (60) dni od
daty jej wymagalnosci, jego Konto Colony zostanie zamkniete, a Afiliante utraci wszelkie
prawa do swojego Konta, w tym do struktury w organizacji Downline, prowizji oraz
bonusow.

Po zamknig¢ciu Konta Afiliante nie bedzie uprawniony do ponownej rejestracji w Colony
jako Afiliante przez szes$¢ (6) miesiecy.

Po zamknigciu Konta struktura Downline zostanie przekazana do najblizszego aktywnego
Sponsora w gornej linii (Upline Sponsor).

b) Jesli Afiliante oplaci roczng oplate czlonkowskq po jej terminie, ale w ciagu
sze$édziesieciu (60) dni od terminu jej wymagalno$ci, Afiliante:

e QOdzyska swdj poprzedni status i pozycje, jakie posiadat bezposrednio przed datg
wymagalnosci oplaty.

o Nie odzyska jednak poziomu ,,platnego”, chyba ze ponownie zakwalifikuje si¢ do
tego poziomu w nowym okresie rozliczeniowym.

e Nie bedzie uprawniony do otrzymywania prowizji ani bonusoéw za okres
szeSc¢dziesieciodniowego (60) okresu karencji, w ktorym optata cztonkowska nie
zostata uregulowana.

c) Rejestrujac sie jako Afiliante, wyrazasz zgode na automatyczne obcigzanie Twojej karty
oplata czlonkowskq raz w roku.

Oplata ta bedzie pobierana corocznie, dopoki zdecydujesz si¢ pozosta¢ Afiliante.

Jesli checesz anulowaé swoje cztonkostwo lub zmodyfikowa¢ metode ptatnosci lub system
automatycznego obcigzenia, mozesz to zrobi¢, kontaktujgc sie z Colony pod adresem e-mail:
Support@Colonyeurope.com.

4.3 Skutki Zamknig¢cia Konta

a) Po dobrowolnym lub przymusowym zamknieciu Konta Colony (zwane tgcznie
»zamknieciem”), dany Afiliante traci prawo do:

(1) Jakichkolwiek roszczen do prowizji lub bonuséw wynikajacych ze sprzedazy generowane;j
przez jego poprzednig strukture¢ Downline lub innych platnos$ci zwigzanych z zamknietym
Kontem Afiliantego;

(i1) Jakichkolwiek praw wlasnosci do swojej poprzedniej struktury Downline, jak rowniez
wszelkich roszczen wobec Colony w tym zakresie;

(ii) Otrzymywania prowizji i bonuséw, z wyjatkiem prowizji i bonuséw za ostatni pelny
okres rozliczeniowy, w ktorym Afiliante byl aktywny przed zamkni¢ciem Konta. Od tej kwoty

moga zosta¢ potracone:

o Wszelkie kwoty wstrzymane podczas dochodzenia poprzedzajacego zamknigcie Konta;
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o Wszelkie inne kwoty nalezne Colony.

(iv) W przypadku zamkniecia Konta lub jego przejscia w stan nieaktywnosci przez okres
jednego (1) roku lub dluzej, Colony ma prawo do przejecia i zamknigcia wszystkich
srodkow w portfelu prowizji (Wallet) oraz kontach Pay-Out.

4.4 Modyfikacja Konta Colony Afiliantego

a) Afiliante moze dokonaé modyfikacji swojego istniejacego Konta Colony, dodajac do niego
malzonka lub partnera albo zmieniajac forme¢ wlasnosci z osoby fizycznej na podmiot
gospodarczy.

Aby dokona¢ takiej zmiany, Afiliante musi ztozy¢ pisemny wniosek do Dzialu Wsparcia
Colony pod adresem e-mail Support@Colonyeurope.com.

4.5 Nieautoryzowany Transfer i Ponowna Rejestracja

a) Jesli Afiliante odkryje, Ze inny Afiliante w jego strukturze Downline ponownie zarejestrowal
si¢ pod innym Afiliante, ma trzydzie$ci (30) dni od daty nowej rejestracji na zgloszenie tego
faktu do Dziatu Zgodnos$ci Colony oraz zlozenie wniosku o przeniesienie tego Afiliante z
powrotem do jego pierwotnej struktury Downline.

Po uptywie tego trzydziestodniowego okresu na zgloszenie prawo do odzyskania Afiliante w
swojej strukturze zostaje utracone.

4.6 Zmiana Sponsora dla Afiliante

a) Zmiana/korekta Sponsora moze by¢ zgloszona w ciagu siedemdziesi¢ciu dwaoch (72)
godzin od momentu rejestracji.

Tego rodzaju korekty wymagaja pisemnej zgody, ktorg nalezy przesta¢ do Dzialu Wsparcia.
Whiosek o zmian¢ Sponsora musi by¢ zlozony z osobistego panelu Sponsorujacego Afiliante
oraz przenoszonego Afiliante, a w niektorych przypadkach takze od Afiliante w Upline.

b) Zmiana Sponsora jest zasadniczo niedozwolona, jednak korekta Sponsora moze zostac¢
dokonana, jesli zostanie zgloszona do Dzialu Wsparcia w ciagu siedemdziesi¢ciu dwoch (72)
godzin od momentu rejestracji.

Korekta Sponsora musi zostaé zgloszona z panelu obecnego (oryginalnego) Sponsora z
podaniem uzasadnienia zmiany.

c) Colony moze wedlug wlasnego uznania zezwoli¢ Afiliante, ktérzy przez co najmniej sze$¢
(6) miesiecy nie zamawiali produktow ani ustug i ktérych Konto nie zostalo zamkniete, na
ponowng rejestracje pod wybranym Sponsorem.
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d) Gdy byly Afiliante ponownie rejestruje si¢ w Colony, jego pierwotne Konto zostanie
zamkniete (,,skomprymowane”), a Colony przydzieli nowy numer uzytkownika (User ID).
W takim przypadku Afiliante nie zachowuje wczeSniejszego statusu, struktury Downline ani
praw do prowizji wynikajacych z jego poprzedniego biznesu Colony lub Konta.

e) Colony zastrzega sobie prawo do poprawiania bledow Sponsora w dowolnym momencie i
w dowolny sposéb, jaki uzna za konieczny.

4.7 Zmiana Organizacji
a) Jesli Afiliante chce zmieni¢ Organizacje¢ w strukturze Colony, musi zlozy¢ pisemne
oSwiadczenie o dobrowolnym zamknieciu Konta do Dzialu Wsparcia Klienta Colony,
zgodnie z Sekcjq 4.8 (ponizej), oraz pozostawaé nieaktywnym (nie sktada¢ zamdwien ani nie
uczestniczy¢ w Autoship) przez szesé (6) miesiecy od daty otrzymania o§wiadczenia przez
Colony.

Dopiero po uplywie tego okresu Afiliante bedzie miat prawo do ponownej rejestracji pod
innym Sponsorem.

b) Colony zastrzega sobie prawo do zatwierdzenia lub odrzucenia wniosku o ponowng
rejestracje po zamknigciu Konta.

Jesli kilku Afiliante z tej samej struktury Downline jednoczesnie sklada osSwiadczenia o
zamknieciu Konta w celu zmiany Organizacji, Colony uzna to za naruszenie zasad polityki.

c) Jesli ponowna rejestracja zostanie zatwierdzona, Colony przydzieli nowy numer
uzytkownika (User ID), a Afiliante bedzie musial zaakceptowaé warunki obowiazujacej
Umowy Afiliante.

Nowo zarejestrowany Afiliante nie bedzie mial prawa do zachowania swojego wczesniejszego
statusu, struktury Downline ani prowizji zwigzanych z jego poprzednim Kontem.

4.8 Dobrowolne Zamknig¢cie Konta

a) Afiliante moze w kazdej chwili zamkna¢ swoje Konto Colony i zakonczy¢ dzialalnosé
biznesowa w Colony, sktadajac pisemne o§wiadczenie droga e-mailowa do Dzialu Wsparcia
Colony (Support@Colonyeurope.com).

Oswiadczenie musi zawierac:

(1) Wyrazne oSwiadczenie o zamiarze zamkniecia Konta;
(i1) Date zamkniecia Konta;

(ii1)) Numer uzytkownika (User ID) Afiliante w Colony;
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(iv) Powéd zamkniecia Konta;
(v) Podpis Afiliante.

b) Afiliante nie moze wykorzystaé¢ dobrowolnego zamkniecia Konta jako sposobu na
natychmiastowa zmian¢ Sponsora.

Afiliante, ktéry dobrowolnie zamkngl swoje Konto, nie moze ponownie zarejestrowac sie w
Colony ani posiadaé¢ zadnego interesu finansowego w dzialalnos$ci Colony przez sze$¢ (6)
miesiecy od daty przyjecia jego o§wiadczenia o zamknigciu Konta. Jesli w trakcie
szesciomiesiecznego okresu oczekiwania Afiliante bedzie promowal produkty lub ushugi
Colony, korzystajac z kodu polecajacego innego Afiliante lub Klienta, naruszy te zasade i
nie bedzie mégl si¢ ponownie zarejestrowaé, dopoki nie uplynie szes¢ (6) miesiecy od
zakonczenia takiego naruszenia.

4.9 Przymusowe Zamknie¢cie Konta

a) Colony zastrzega sobie prawo do zamkniecia Konta Afiliante z nastepujacych powodow,
miedzy innymi:

(i) Naruszenie ktéregokolwiek postanowienia Umowy Afiliante;

(i1) Naruszenie obowigzujacego prawa, przepiséw lokalnych lub regulacji dotyczacych
dzialalnosci Afiliante w Colony;

(111) Zaangazowanie si¢ w nieetyczne praktyki biznesowe lub naruszenie zasad uczciwego
handlu;

(iv) Zwrécenie produktow, ustug i/lub narzedzi sprzedazowych Colony o wartosci
przekraczajacej 500 USD w okresie dwunastu (12) miesiecy;

(v) Afiliante inicjuje, dolacza lub w inny spos6b dobrowolnie uczestniczy w procesie
sadowym przeciwko Colony, jej dyrektorom, czlonkom zarzadu, pracownikom i/lub
agentom.

b) Colony powiadomi Afiliante na piSmie, wysylajac e-mail, list polecony z potwierdzeniem
odbioru lub przesylke kurierska, na ostatni znany adres Afiliante, informujac o decyzji o
zamknieciu Konta oraz o jej powodach.

Przymusowe zamknie¢cie Konta bedzie skuteczne z dniem wystawienia pisemnego
powiadomienia.

c) Byly Afiliante nie bedzie mogl uzywa¢é nazw, znakow towarowych, materialow
reklamowych, ani zadnych innych tresci odnoszacych si¢ do produktow i uslug Colony.
Colony powiadomi aktywnego Sponsora Upline w ciagu dziesieciu (10) dni od zamkniecia
Konta.



Struktura Downline zamknigtego Afiliante zostanie przypisana do najblizszego aktywnego
Sponsora Upline.

d) Afiliante, ktorego Konto zostalo zamknigte przez Colony, nie moze ponownie
zarejestrowac si¢ jako Afiliante ani pod swoim obecnym nazwiskiem, ani pod zadnym
innym nazwiskiem

lub jako podmiot gospodarczy, bez pisemnej zgody czlonka zarzadu Colony, po
przeprowadzeniu przegladu przez Komisje ds. Zgodnosci Colony.

Jesli taka zgoda zostanie udzielona, Afiliante nie moze ponownie zarejestrowac si¢ przez
okres dwunastu (12) miesiecy od daty zamkniecia Konta.

5.0 PODMIOTY GOSPODARCZE

5.1 Definicja

a) Korporacja, spolka osobowa, spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia lub fundusz
powierniczy (zwane tacznie ,,Podmiotem Gospodarczym’) moze ubiegac si¢ o status
Afiliante Colony.

b) Afiliante Colony moze zmieni¢ swoj status z osoby fizycznej na Podmiot Gospodarczy u
tego samego Sponsora, zgodnie z Sekcja 4.4 niniejszych Zasad i Procedur.

5.2 Odszkodowanie za dzialania

a) Afiliante ponosi pelng odpowiedzialnos$¢ za wszelkie swoje pisemne i ustne komunikaty
dotyczace produktow, uslug Colony oraz Planu Wynagrodzen, ktore nie zostaly zawarte w
oficjalnych materialach Colony.

Afiliante zobowiazuje si¢ zwolni¢ z odpowiedzialnosci Colony, jej dyrektorow, cztonkow
zarzadu, pracownikow, dostawcow produktow i agentow z wszelkiej odpowiedzialnosci,

w tym z tytutu orzeczen sagdowych, kar cywilnych, zwrotéw pienigdzy, honorariow adwokackich
1 kosztow sagdowych wynikajacych z nieautoryzowanych dzialan Afiliante.

To zobowigzanie pozostaje w mocy nawet po zamknieciu Konta Afiliante w Colony.

5.3 Ubezpieczenie

a) Colony zaleca, aby Afiliante uzyskali ubezpieczenie swojej dzialalnosci Colony.
Standardowe polisy ubezpieczenia domowego zazwyczaj nie obejmuja obrazen zwigzanych
z dzialalnoscig biznesowa, kradziezy, uszkodzenia zapasow produktow ani sprzetu
biznesowego.

Afiliante powinni skontaktowac si¢ z swoim agentem ubezpieczeniowym, aby upewnic si¢, ze



ich dziatalno$¢ gospodarcza jest chroniona.
W wielu przypadkach mozna to osiggnaé poprzez dodanie klauzuli ,,Business Pursuit” do
istniejgcej polisy ubezpieczenia domowego.

6.0 NARUSZENIA POLITYKI

6.1 Zglaszanie naruszenia polityki

a) Afiliante, ktory zauwazy naruszenie niniejszych Zasad i Procedur przez innego Afiliante
lub Klienta, powinien zglosi¢ je do Dzialu Zgodnosci Colony, wysylajac e-mail na adres
compliance@Colonyeurope.com.

Zgtoszenie powinno zawierac:

(1) Charakter naruszenia;

(i) Konkretny opis faktéw potwierdzajacych zarzut;
(ii1) Daty incydentow;

(iv) Liczbe wystapien naruszenia;

(v) Osoby zaangazowane;

(vi) Dokumentacje wspierajaca zgloszenie.

b) Dzial ZgodnoS$ci Colony przeprowadzi dochodzenie w sprawie zgloszonych naruszen i
podejmie odpowiednie dzialania, jesli bedzie to uzasadnione.

6.2 Przestrzeganie Planu Wynagrodzen Colony
a) Afiliante musi przestrzegac zasad okreslonych w Planie Wynagrodzen Colony.

b) Afiliante nie moze oferowa¢ mozliwosci biznesowej Colony poprzez inne systemy,
programy lub metody marketingowe
niz te, ktore sg okreslone w oficjalnych materiatach Colony.

c) Afiliante nie moze wymagac¢ ani zach¢ca¢ obecnych lub potencjalnych Afiliante do
uczestnictwa w Colony w sposdb, ktory odbiega od Planu Wynagrodzen
okreslonego w oficjalnych materiatach Colony.
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d) Afiliante nie moze wymaga¢ ani zachecaé obecnych lub potencjalnych Afiliante do
dokonywania zakupow od innych os6b lub podmiotéw jako warunku uczestnictwa w Planie
Wynagrodzen Colony.

6.3 Przestrzeganie Prawa i Przepisow Lokalnych

a) Wiele miast, powiatow i gmin posiada przepisy regulujace dzialalnos$¢ gospodarcza
prowadzong w domu.

Afiliante i Klienci zobowiazani sq do przestrzegania wszystkich obowiazujacych przepiséw
federalnych, krajowych oraz lokalnych, w tym rozporzadzen i regulacji dotyczacych
prowadzenia dzialalnosci w ramach Colony.

b) Afiliante przyjmuje do wiadomosci i zgadza si¢, Ze ponosi wylaczna odpowiedzialno$¢ za
wszelkie grzywny i zobowigzania finansowe wynikajace z naruszenia obowigzujacych
przepisow i regulacji.

6.4 Zgodnos¢ z Obowiazujacymi Przepisami Podatkowymi

a) Afiliante przyjmuje pelng odpowiedzialnos¢ za oplacanie wszelkich podatkow
federalnych, panstwowych, prowincjonalnych oraz lokalnych od dochodéw generowanych
w ramach dzialalnosci Colony.

Dodatkowo, Afiliante zobowigzuje si¢ zabezpieczy¢ Colony przed wszelkimi
konsekwencjami zwigzanymi z nieoplaceniem naleznych podatkow.

Colony zaleca Afiliante konsultacje z doradca podatkowym w celu zapewnienia zgodnosci z
przepisami i zrozumienia konsekwencji podatkowych wynikajacych z prowadzenia dziatalno$ci
jako niezalezny kontraktor.

Na koniec kazdego roku podatkowego Colony wystawi kazdemu Afiliante formularz IRS
1099 lub inne wymagane prawem dokumenty dotyczace dochodu niezwigzanego z
zatrudnieniem.

b) Jezeli dzialalnos¢ Afiliante jest zwolniona z podatku, nalezy dostarczy¢ do Colony
pisemne potwierdzenie wraz z Federalnym Numerem Identyfikacyjnym Podatnika (EIN)

oraz inna wymagana dokumentacja.

c¢) Colony ma obowiazek nalicza¢ i odprowadza¢ podatek od sprzedazy w roznych stanach
lub prowincjach na podstawie ceny detalicznej.

6.5 Jeden Afiliante Colony



a) Afiliante moze prowadzi¢ dzialalnos$¢ lub posiadaé udzialy wlasnosciowe, zaréwno
prawne, jak i faktyczne, jako jednoosobowa dzialalnos¢ gospodarcza, wspolnik,
akcjonariusz, powiernik lub beneficjent, tylko w jednym (1) Koncie Colony.

Zadna osoba (lacznie z malzonkiem) nie moze posiadaé, prowadzi¢ dzialalnosci ani
otrzymywac wynagrodzenia z wi¢cej niz jednego Konta Colony.

Osoby z tej samej jednostki rodzinnej, z wyjatkiem malzonkéw, mogg posiadaé swoje wlasne
odrebne Konta Colony, pod warunkiem, Ze kazde kolejne Konto w rodzinie zostanie
umieszczone w pierwszej linii zapisanej przez pierwszego czlonka rodziny.

Kazde konto musi samodzielnie budowa¢é swojq strukture, w przeciwnym razie zostanie
uznane za naruszenie zasad (tzw. stacking).

6.6 Dzialania Czlonkow Gospodarstwa Domowego lub
Powigzanych Osob

a) Jezeli czlonek najblizszej rodziny Afiliante angazuje si¢ w dzialania, ktore — gdyby
zostaly wykonane przez Afiliante — naruszalyby Umowe Afiliante, takie dzialanie zostanie
uznane za naruszenie popelnione przez Afiliante.

W takim przypadku Colony moze podjaé dzialania dyscyplinarne zgodnie z niniejszymi
Zasadami i Procedurami.

b) Jezeli Afiliante jest Podmiotem Gospodarczym, kazdy wlasciciel, czlonek,
funkcjonariusz i/lub Afiliante tego podmiotu bedzie osobiscie i indywidualnie zwigzany
postanowieniami Umowy Afiliante i zobowigzany do ich przestrzegania.

6.7 Identyfikacja i Wyplata Srodkow

a) Kazdy Afiliante zobowigzany jest do podania numeru ubezpieczenia spolecznego (Social
Security Number) lub Federalnego Numeru Identyfikacyjnego Podatnika (EIN), jesli
znajduje si¢ na terytorium USA.

Jest to wymagane w momencie inicjowania przelewu $rodkéw lub wyplaty zarobionych
prowizji z Portfela Afiliante (Wallet).

Colony zastrzega sobie prawo do wstrzymania wyplaty srodkéw (Pay-Out) dla kazdego
Afiliante, ktory nie dostarczy prawidlowego numeru SSN lub EIN lub ktory podal falszywe
informacje.

b) Po rejestracji, Colony przydzieli Afiliante unikalny identyfikator uzytkownika (Colony
User ID), ktory bedzie stuzyt do sktadania zamoéwien, strukturyzowania organizacji oraz
$ledzenia prowizji i bonusow.



6.8 Sprzedaz, Przekazanie lub Delegowanie Wlasnosci

a) Aby zachowa¢ integralno$¢ struktury hierarchicznej, Colony wprowadza ograniczenia
dotyczace przenoszenia, przekazywania lub sprzedazy Konta Afiliante i zwiazanej z nim
dzialalnosci.

b) Afiliante nie moze sprzedad, przenies¢ ani delegowac swojego Konta Colony bez
uprzedniej pisemnej zgody Colony,

ktéra nie zostanie bezzasadnie wstrzymana.

Wszystkie strony zaangazowane w transakcje musza by¢ w dobrej sytuacji finansowej w
Colony, aby transakcja mogta zosta¢ zatwierdzona.

Kazda proba sprzedazy, przekazania lub delegowania wlasnosci bez zgody Colony moze
zosta¢ uznana za niewazna wedlug uznania Colony.

¢) Kupujacy/przejmujacy/przypisany nowy wlasciciel otrzyma status Afiliante w momencie
przejecia,

ale zachowa tylko aktualnie uzyskany tytul kwalifikacyjny, a nie poziom ,,oplacany jako”
(paid as) z poprzednich miesiecy.

Przejmujacy odziedziczy calg strukture Downline Afiliante.

d) Aby dokona¢ sprzedazy, przekazania lub przeniesienia pozycji Colony, Afiliante musi
wnioskowac¢ o ,,Formularz Sprzedazy/Przeniesienia Pozycji”
w Dziale Wsparcia Colony i przesta¢ nastepujace dokumenty do Dziatu Zgodnosci Colony:

(1) Wypelniony, podpisany i prawidlowo datowany Formularz Sprzedazy/Przeniesienia
Pozycji;

(i) Wypeliona, podpisang i po§wiadczong notarialnie umowe miedzy obecnym Afiliante a
nowym wlascicielem;

(ii1) Wszelkie dodatkowe dokumenty wymagane przez Colony.

e) Wszelkie zobowigzania finansowe stron uczestniczacych w transakcji musza zosta¢
uregulowane w calo$ci przed zatwierdzeniem sprzedazy, przekazania lub przeniesienia.

f) Afiliante, ktory sprzedaje, przekazuje lub przenosi swoje Konto Colony, nie moze
ponownie zarejestrowac sie jako Afiliante w zadnej organizacji przez okres szesciu (6)
pelnych miesiecy od daty transakcji,

chyba ze Zasady i Procedury przewiduja wyjatek od tej reguly.

6.9 Rozdzielenie Dzialalnosci Colony

a) W przypadku rozwodu lub rozwigzania Podmiotu Gospodarczego, strony muszg przyjac
jedna z ponizszych metod dzialania:



(i) Jedna ze stron moze, za pisemng zgoda drugiej strony, przejaé¢ dzialalnos¢ Colony na
wylacznosé, a zrzekajacy si¢ malzonek, akcjonariusz, wspolnik, czlonek lub powiernik
(»,Strona Zrzekajaca si¢”’) upowaznia Colony do wspolpracy wylacznie z drugg strona.

(i1) Strony moga kontynuowa¢ wspdélne prowadzenie dzialalno$ci Colony ,,na zasadach
niezmienionych”.

Wszelkie wynagrodzenia wyptacane przez Colony beda trafia¢ na Konto Colony podane przez
Afiliante.

Afiliante zobowiazuje si¢ zabezpieczy¢ Colony przed wszelkimi roszczeniami innych stron
zwigzanymi z dzialalnoscia Colony i platnosciami z nia zwigzanymi.

b) Colony uznaje tylko jedna strukture¢ Downline i dokonuje jednej wyplaty prowizji na
jedno Konto Colony w kazdym cyklu rozliczeniowym.

W zadnym wypadku struktura Downline nie zostanie podzielona, ani Colony nie bedzie dzieli¢
prowizji i/lub bonusow.

c) Jesli Strona Zrzekajaca si¢ calkowicie zrzekla si¢ na piSmie wszystkich praw do
pierwotnej dzialalnosci Colony i Konta, moze natychmiast ponownie zarejestrowac sie pod
nowym Sponsorem.

W takich przypadkach Strona Zrzekajgca si¢ nie ma prawa do kontaktowania sie i
pozyskiwania zadnych Afiliante ani aktywnych Klientow ze swojej poprzedniej organizacji
1 musi rozwija¢ nowy biznes na tych samych zasadach, co nowy Afiliante Colony.

Afiliante z poprzedniej struktury Downline Strony Zrzekajgcej si¢, ktory chce przejs¢ do
nowej organizacji Strony Zrzekajacej sie lub innej organizacji, musi spelni¢ wymagania
okreslone w Sekcji 4.0.

6.10 Dziedziczenie

a) Umowa Afiliante wigZe strony oraz ich prawnych nastepcow i cesjonariuszy.

b) W przypadku $mierci lub niezdolnosci do pracy Afiliante, jego/jej dzialalno$¢é moze
zostaé przekazana prawowitym nastepcom prawnym (,,Spadkobierca”).

Jezeli dzialalnos$¢ Colony jest przekazywana na podstawie testamentu lub innego aktu
spadkowego, Spadkobierca nabywa prawo do otrzymywania wszystkich prowizji i
bonusow z organizacji sprzedazowej zmarlego Afiliante.

Spadkobierca musi:

(1) Zaakceptowac i zgodzi¢ si¢ na wszystkie warunki Umowy Afiliante;
(i1) Przestrzega¢ warunkow i postanowien Umowy Afiliante;

(i11) Spelni¢ wszystkie wymagania kwalifikacyjne dla ostatniego poziomu rangi uzyskanego
przez zmarlego Afiliante.



c) Wszelkie prowizje i bonusy przekazywane zgodnie z niniejszg sekcja beda wyplacane
jednorazowo na konto Spadkobiercy.

Spadkobierca musi dostarczy¢ Colony adres korespondencyjny, na ktory zostang przestane
platnosci.

Platnosci beda oparte na biezacej wydajnoSci pozycji, a nie na najwyzszym osiagni¢tym
poziomie rangi czy obrotu.

d) Jezeli dzialalno$¢ zostanie przekazana Kkilku osobom, musza one zalozy¢ Podmiot
Gospodarczy i uzyska¢ numer identyfikacji podatkowej (Tax ID). Colony bedzie
przekazywac¢ wszystkie bonusy i prowizje wylacznie zarzadzajacemu Podmiotowi
Gospodarczemu.

e) W celu prawidlowego przeniesienia dzialalnosci Colony na Spadkobierce, do Dzialu
Zgodnosci Colony nalezy przedlozy¢ nastepujace dokumenty:

(1) Uwierzytelniong kopie¢ aktu zgonu;
(i1) Poswiadczona notarialnie kopie¢ testamentu.

f) Aby dokona¢ przeniesienia dzialalnosci Colony z powodu niezdolnosci do pracy
Afiliante, Spadkobierca musi dostarczy¢ do Dzialu Zgodnosci Colony:

(i) Poswiadczona notarialnie kopi¢ aktu powolania na powiernika;

(i1) Poswiadczona notarialnie kopi¢ dokumentu powierniczego lub innej odpowiedniej
dokumentacji prawnej ustanawiajacej prawo powiernika do zarzadzania dzialalnoscia
Colony;

(i11) Podpisang i zaakceptowang przez powiernika Umowe Afiliante.

g) Jesli Spadkobierca jest juz istniejacym Afiliante, Colony pozwoli mu na zachowanie
wlasnej pozycji oraz odziedziczonej pozycji przez okres do szeSciu (6) miesiecy.

Po uplywie szeSciu (6) miesiecy Spadkobierca musi skonsolidowa¢ (jesli ma to
zastosowanie), sprzeda¢ lub w inny sposéb przekazaé jedng z pozycji.

h) Jesli Spadkobierca chce zrezygnowacé z dzialalnosci Colony, musi zlozy¢ poswiadczone
notarialnie o$wiadczenie o rezygnacji wraz z uwierzytelniona kopia aktu zgonu,
dokumentu powierniczego i/lub innej odpowiedniej dokumentacji prawnej.

1) Na pisemny wniosek Colony moze przyzna¢ jednomiesi¢czny (1) okres zalobny, w trakcie

ktorego Spadkobierca bedzie otrzymywa¢ wyplate na ostatnim poziomie ,,oplacanym jako”
(paid as rank).

7.0 DZIALANIA DYSCYPLINARNE



7.1 Nalozenie Sankcji Dyscyplinarnych - Cel

a) Colony opiera swoja dziatalno$¢ na zasadach uczciwosci i sprawiedliwos$ci, zapewniajac
wszystkim Afiliante rowne szanse na budowanie sukcesu biznesowego.

W zwigzku z tym Colony zastrzega sobie prawo do nalozenia sankcji dyscyplinarnych w

dowolnym momencie, jesli ustali, Ze Afiliante naruszyl Umowe Afiliante, ktora moze by¢
okresowo aktualizowana przez Colony.

7.2 Konsekwencje i Srodki Naprawcze w przypadku Naruszenia
a) Sankcje dyscyplinarne moga obejmowac jedna lub wiecej z ponizszych kar:

(1) Monitorowanie dzialalnosci Afiliante przez okreslony czas w celu zapewnienia zgodnoSci
z zasadami;

(i1) Poinformowanie Upline Afiliante, aby umozliwi¢ mu edukacje Afiliante i/lub podjecie
dzialan zapobiegawczych w celu ochrony spolecznosci Colony przed cross-rekrutacja,

oczernianiem itp.;

(ii1) Wyslanie pisemnego ostrzezenia lub zobowigzanie Afiliante do natychmiastowego
podjecia dzialan naprawczych;

(iv) Nalozenie kary pieni¢znej (ktora moze zosta¢ nalozona natychmiast lub potracona z
przyszlych platnosci prowizji) lub wstrzymanie wyplaty prowizji (,, Wstrzymanie Prowizji”)

do czasu rozwigzania problemu, ktory doprowadzit do tej sankcji;

(v) Zawieszenie Afiliante w uczestnictwie w Colony, a takze w wydarzeniach, programach
nagrod lub wyroznieniach;

(vi) Zawieszenie Konta i pozycji Afiliante na jeden lub wiecej okreséw rozliczeniowych;
(vil) Przymusowe usuniecie Konta i pozycji Afiliante;

(viii) Kazde inne dzialanie, ktére Colony uzna za konieczne i odpowiednie w celu
rozwiazania problemu spowodowanego przez naruszenie Afiliante;

(ix) Wszczecie postepowania prawnego w celu dochodzenia odszkodowania finansowego
lub uzyskania innego rodzaju srodkow prawnych.

7.3 Procedura Zawieszenia

a) Pierwsze naruszenie:
Doradztwo i pierwsze pisemne ostrzezenie.



Pierwsze naruszenie zazwyczaj wynika z braku znajomosci zasad i procedur Colony lub
obowiazujgcego prawa.

Doradztwo oraz pierwsze ostrzezenie daja Afiliante szanse na poznanie zasad i podjecie
odpowiednich dzialan naprawczych.

e Dzial Zgodnosci opisze naruszenie oraz kroki wymagane do jego naprawienia, np.
usuniecie lub skorygowanie niezgodnych materialow.

e W ciagu trzech (3) dni od otrzymania zawiadomienia Dzial ZgodnoSci oceni, czy
problem zostal rozwiazany.

o Jesli tak, sprawa zostanie zamknieta. Jesli nie, przejdzie do drugiego etapu sankcji.

b) Drugie naruszenie:
Drugie pisemne ostrzezenie i tymczasowe zawieszenie.

o Jesli naruszenie nie zostalo naprawione lub wystapilo ponownie, Afiliante zostanie
zawieszony.

o Podczas zawieszenia Afiliante traci prawo do wyplaty prowizji oraz bonuséw.

o Afiliante musi zlozy¢ podpisane o§wiadczenie o ponownym przystapieniu do Colony,
w ktorym przyznaje si¢ do naruszenia i opisuje dzialania naprawcze.

o Jesli Colony zaakceptuje to oSwiadczenie, zawieszenie zostanie zniesione i Afiliante
bedzie mégl ponownie wnioskowa¢ o wyplate prowizji.

o Jesli Afiliante nadal bedzie naruszal zasady, moga zosta¢ nalozone dalsze sankcje,
az do calkowitego usuni¢cia Konta.

c) Trzecie naruszenie:
Zawieszenie oraz ostatnie pisemne ostrzezenie.

o Powtarzajace si¢ naruszenia sa powaznym zagrozeniem dla dzialalnosci Colony.

e W takim przypadku Colony moze zawiesi¢ Konto Afiliante oraz skonfiskowaé
prowizje i bonusy.

e Ostateczne pisemne ostrzezenie bedzie zawieralo informacje o wymaganych
dzialaniach naprawczych oraz ostrzezenie, ze kolejne naruszenie spowoduje
natychmiastowe usuniecie Konta Afiliante.

d) Czwarte naruszenie:
Usunigcie Konta Afiliante.

e Colony stosuje zasade stopniowego egzekwowania sankcji, poczawszy od ostrzezen,
poprzez zawieszenie i konfiskate prowizji, az do catkowitego usuni¢cia Konta Afiliante.

e W przypadku czwartego naruszenia Colony bezzwlocznie usunie Konto Afiliante i
powiadomi go o tej decyzji na piSmie.



e) Colony zastrzega sobie prawo do pominiecia lub polaczenia niektorych etapow w
zaleznoSci od wagi naruszenia.

Dodatkowo Colony moze usuna¢ Konto Afiliante bez wczesniejszego ostrzezenia lub
zastosowania Srodkow dyscyplinarnych, jesli uzna to za konieczne.

8.0 ROZWIAZYWANIE SPOROW

8.1 Skargi Przeciwko Innym Afiliante

a) Jesli Afiliante Colony ma skarge lub zazalenie przeciwko innemu Afiliante dotyczaca
dziatalnosci lub zachowania w zwigzku z ich dziatalno$cig w Colony, zaleca si¢ rozwiazanie
problemu bezposrednio miedzy stronami.

Jesli nie mozna doj$¢ do porozumienia, nalezy zglosi¢ sprawe bezposrednio do Dzialu
Zgodnosci Colony, zgodnie z procedurg opisang w niniejszej sekcji.

b) Dzial Zgodnosci Colony bedzie ostatecznym organem decyzyjnym w sprawie takiej
skargi lub zazalenia, a jego pisemna decyzja bedzie ostateczna i wigzaca dla
zaangazowanych Afiliante.

c) Colony ograniczy swoje dzialania do sporéw dotyczacych spraw biznesowych w ramach
Colony.

Colony nie rozstrzyga konfliktow osobistych, ani nie zajmuje si¢ nieprofesjonalnym
zachowaniem miedzy Afiliante, jesli nie ma to zwigzku z dziatalno$cig Colony. Takie
problemy wykraczaja poza zakres kompetencji Colony i nie moga by¢ podstawa do zmiany
Sponsora lub transferu do innej Organizacji Colony.

d) Colony nie rozpatruje, nie egzekwuje ani nie posredniczy w umowach zawartych miedzy

Afiliante a stronami trzecimi. Colony nie zapewnia tez kontaktow, Srodkow finansowych
ani doradztwa prawnego w zakresie poszukiwania zewnetrznej pomocy prawnej.

Procedura skladania skarg
e) Proces zglaszania skarg przebiega wedlug nastepujacych krokow:

(1) Afiliante powinien przesta¢ pisemna skarge e-mailem bezposrednio do Dzialu ZgodnoSci
Colony na adres: compliance@Colonyeurope.com. W tresci skargi nalezy uwzglednic:

A. Charakter naruszenia;

B. Dokladne fakty potwierdzajace zarzuty;
C. Daty incydentu;

D. Liczb¢ przypadkow naruszenia;
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E. Osoby zaangazowane;
F. Dokumenty potwierdzajace skarge.

(i1) Po otrzymaniu pisemnej skargi Colony przeprowadzi dochodzenie zgodnie z ponizszymi
procedurami:

A. Dzial Zgodnosci wysle potwierdzenie otrzymania skargi do zglaszajgcego Afiliante;

B. Dzial Zgodnosci przekaze ustne lub pisemne powiadomienie o zarzutach Afiliante
bedacemu przedmiotem skargi.

o Jesli powiadomienie bedzie mialo forme pisemna, Afiliante bedzie mial 10 dni
roboczych od daty powiadomienia na przedstawienie wszystkich istotnych
informacji w celu ich analizy przez Colony.

C. Dzial Zgodnosci przeprowadzi dokladne dochodzenie, biorgc pod uwage wszystkie
dostepne informacje, w tym rowniez te pochodzace ze zrodet zewnetrznych.

o Ze wzgledu na unikalny charakter kazdej sytuacji, decyzja zostanie podj¢ta
indywidualnie dla kazdego przypadku.
e Czas trwania dochodzenia moze si¢ roznic.

D. W trakcie dochodzenia Dzial Zgodnosci bedzie przekazywal jedynie okresowe
aktualizacje informujace, ze postegpowanie trwa.

e Nie beda udostepniane zadne dodatkowe informacje.
o Zapytania dotyczace ,,postepow w dochodzeniu” nie beda rozpatrywane ani
odsylane.

f) Colony podejmie ostateczna decyzje i niezwlocznie powiadomi o niej zaangazowanego
Afiliante.

8.2 Mediacja Sporow Miedzy Afiliante a Colony

a) Afiliante i Colony (zwane dalej ,,Stronami”) uznaja, Ze moga pojawic si¢ spory i
rozbieznosci zdan, dlatego zgadzaja si¢ na wyznaczenie bezstronnego mediatora w celu ich
rozwiazania.

Mediacja moze umozliwi¢ unikniecie kosztow i niedogodnosci zwigzanych z procesem

sadowym.

b) Strony powinny wymieni¢ wszystkie dokumenty istotne dla przedmiotu sporu.
Mediator moze zazadaé¢ dodatkowych informacji w formie memorandum.

o Dokumenty, ktore strona chce zachowa¢ w tajemnicy, mogg zostaé przekazane
mediatorowi w osobnej korespondencji.



c) Mediator nie moze by¢ przedstawicielem prawnym Zadnej ze Stron.

d) O ile Strony nie uzgodnia inaczej, mediacja odbedzie si¢ w hrabstwie Collin, w stanie
Teksas, w terminie uzgodnionym przez Strony 1 mediatora.

o Dopuszcza si¢ udzial w mediacji za posrednictwem telefonu, jesli ktorejkolwiek ze
Stron sprawialoby to trudnos¢ logistyczna.

e) Mediator pozwoli Stronom by¢ reprezentowanym przez swoich przedstawicieli
prawnych, ktorzy posiadaja uprawnienia do zawarcia ugody.

o Kazda ze Stron moze rowniez uczestniczy¢ w mediacji samodzielnie (pro se).
f) Sesje mediacyjne i powigzana komunikacja sa poufnymi postepowaniami.

e Oznacza to, ze w mediacji moga uczestniczy¢ wylacznie Strony oraz ich
przedstawiciele prawni.
e Osoby trzecie moga uczestniczy¢ wylacznie za zgoda obu Stron oraz mediatora.

g) Kazda ze Stron pokrywa wlasne koszty i wydatki zwiazane z mediacja, o ile Strony nie
uzgodnig inaczej.

h) Strony zgadzaja sie¢, ze wszelka komunikacja mediacyjna jest objeta klauzula poufnosci.

e Nie podlega ona ujawnieniu ani wykorzystaniu jako dowdéd w postepowaniu
sadowym, chyba ze obie Strony wyraznie zrezygnuja z tej ochrony.

o Dowody, ktore bylyby dopuszczalne w postepowaniu niezaleznie od mediacji, moga
nadal zosta¢ wykorzystane.

1) Jurysdykeja i wlasciwo$¢ miejscowa wszelkich sporéw lub roszczen objetych niniejszg
klauzula mediacyjna naleza do sadu w hrabstwie Collin w stanie Teksas.

e Strony dodatkowo zgadzaja si¢, Ze prawem wlasciwym dla wszystkich spraw
objetych mediacjg bedzie prawo stanu Teksas.

8.3 ROZDZIELNOSC POSTANOWIEN

a) Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych Zasad i Procedur zostanie uznane za
niewazne lub niewykonalne z jakiegokolwiek powodu, tylko to konkretne postanowienie
zostanie uznane za niewazne.

Pozostate postanowienia pozostang w pelnej mocy 1 bedg interpretowane tak, jakby niewazne
lub niewykonalne postanowienie nigdy nie stanowilo czeSci niniejszych Zasad i Procedur.



8.4 ZRZECZENIE SIE PRAW

a) Tylko upowazniony przedstawiciel Colony moze pisemnie zatwierdzi¢ odstepstwo od
niniejszych Zasad i Procedur.

Zrzeczenie si¢ praw przez Colony w odniesieniu do jakiegokolwiek naruszenia niniejszych
Zasad przez Afiliante nie wplywa na prawa Colony w odniesieniu do kolejnych naruszen, ani
nie zmienia praw i obowigzkéw innych Afiliante.

b) Istnienie jakiegokolwiek roszczenia lub powodztwa Afiliante przeciwko Colony nie
stanowi podstawy do uchylenia egzekwowania ktoregokolwiek z postanowien niniejszych
Zasad i Procedur przez Colony.

8.5 PRAWO WELASCIWE

a) Strony uzgadniaja, Ze wszelkie spory lub roszczenia wynikajace z Umowy Afiliante lub
relacji migdzy Colony a Afiliante podlegaja wlasciwosci miejscowej i jurysdykeji sadow w
hrabstwie Manatee, stan Floryda.

e  Wszystkie sprawy dotyczace lub wynikajgce z Umowy Afiliante bed3 podlegaé prawu stanu
Floryda, bez wzgledu na zasady dotyczgce wyboru prawa.

8.6 ZRZECZENIE SIE POZWOW ZBIOROWYCH

a) Strony wyraznie uzgadniaja, Ze:

(1) Procedury powodztw zbiorowych i przedstawicielskich sa niniejszym wylaczone i nie
beda stosowane ani przed sadem, ani w arbitrazu.

(i1) Strony moga dochodzi¢ swoich roszczen wylacznie indywidualnie i nie bedg dazy¢ do
reprezentowania interesow innych oséb.

b) Sad lub arbiter nie maja uprawnien do laczenia roszczen roznych oséb w jedno
postepowanie ani do rozpatrywania jakichkolwiek sporow jako pozwu zbiorowego.

c) Jako Afiliante i/lub Klient Colony, wyrazam zgode¢ na to, Ze nie bede¢ wnosi¢ pozwow
zbiorowych ani kolektywnych przeciwko Colony w Zadnej formie — ani w arbitrazu, ani
przed sadem, ani w zadnym innym trybie.

d) Jako Afiliante i/lub Klient, rozumiem, Ze oznacza to brak prawa ani mozliwosci
whiesienia, rozpatrzenia czy arbitrazu jakiegokolwiek sporu w ramach powodztwa
zbiorowego lub kolektywnego przeze mnie lub przez Colony.



9.0 WYPLATA PROWIZJI | PREMII

9.1 Kwalifikacje do Otrzymania Premii i Prowizji

a) Afiliante musi by¢ aktywny i przestrzega¢ warunkéw Umowy Afiliante oraz wszystkich
zasad i polityk Colony, aby kwalifikowac¢ si¢ do otrzymywania premii i prowizji.

Tak dtugo jak Afiliante spetnia warunki okreslone w Umowie Afiliante, Colony bedzie wyptacaé
prowizje zgodnie z Planem Wynagrodzen i jego ewentualnymi zmianami.

b) Colony nie dokona Zadnej wyplaty na rzecz Afiliante bez uprzedniego uiszczenia przez
niego rocznej oplaty czlonkowskiej oraz pomysinego ukonczenia procesu rejestracji online
jako Afiliante, w tym akceptacji i wyrazenia zgody na warunki Umowy Afiliante.

c) Colony zastrzega sobie prawo do wstrzymania wyplat premii i prowizji do momentu, gdy
laczna kwota zgromadzonych Srodkow przekroczy 25,00 USD.

d) a) Afiliant ma do 6 miesigcy na ubieganie si¢ o0 prowizj¢, po uptywie ktorego Spotka zastrzega
sobie prawo do zwrotu prowizji Spotce.

9.2 Obliczanie Prowizji i Rozbieznosci

a) Aby kwalifikowac¢ si¢ do otrzymania prowizji i/lub premii, Afiliante musi by¢ w dobrej
kondycji i przestrzega¢ postanowien Umowy Afiliante.

Prowizje, premie, nadwyzki oraz poziomy osiagni¢¢ sg obliczane na podstawie dziennej,
miesi¢cznej lub rocznej aktywnosci.

b) Afiliante Colony powinien dokladnie sprawdzi¢ swoje miesieczne zestawienie oraz
raporty prowizji/premii i zglosi¢ wszelkie niescistosci w ciagu trzydziestu (30) dni od ich

otrzymania.

e Po uptywie tego 30-dniowego okresu "karencji" nie bedg rozpatrywane zadne dodatkowe
whioski dotyczace ponownego przeliczenia prowizji.

c) Wiecej informacji na temat wyplaty prowizji znajduje si¢ w Planie Wynagrodzen.

d) Colony zastrzega sobie prawo, wedlug wlasnego uznania, do zmiany warunkow
jakiejkolwiek premii lub funduszu premii.

¢ Ponadto Colony moze amortyzowa¢ wyptaty z tytutu premii lub funduszu premii.



9.3 Korekty Premii i Prowizji za Zwroty Produktow lub
Oplaty Czlonkowskie

a) Afiliante otrzymuje premie i prowizje na podstawie rzeczywistej sprzedazy produktow i
ustug Colony do klientow koncowych oraz innych Afiliante poprzez zakup produktow i ushug.

e Jesli produkt lub ustuga zostanie zwrdcona do Colony w celu uzyskania zwrotu pieniedzy przez
klienta korncowego lub Afiliante, premie i prowizje przypisane do tej sprzedazy zostang
potracone od Afiliante, ktory je wczesniej otrzymat.

e Potracenia te nastgpia w miesigcu, w ktérym dokonano zwrotu, i beda kontynuowane w
kolejnych okresach rozliczeniowych do momentu catkowitego odzyskania kwoty
premii/prowizji.

b) W przypadku, gdy Afiliante zakonczy dzialalno$¢ w Colony, a kwoty premii lub prowizji
przypisane do zwroconych produktow i uslug nie zostaly jeszcze w pelni odzyskane przez

Colony, pozostale zobowiazania zostana potracone z innych Srodkow naleznych Afiliante
od Colony.

10.0 ZAMAWIANIE PRODUKTOW

10.1 Ogolne zasady zamawiania produktow

a) "Kupowanie bonusowe'" (Bonus Buying) jest surowo i bezwzglednie zabronione.
Kupowanie bonusowe obejmuje:

(1) Rejestrowanie osob lub podmiotoéw gospodarczych jako Afiliante lub Klientow bez ich
wiedzy lub zgody;

(i1) Fatszywa rejestracje osoby lub podmiotu gospodarczego jako Afiliante lub Klienta;

(ii1) Rejestrowanie lub probe rejestrowania nieistniejacych osob lub podmiotow gospodarczych
jako Afiliante lub Klientow (,,fikcyjne konta”);

(iv) Zakup produktéw lub ustug Colony w imieniu innego Afiliante lub Klienta, lub przy uzyciu
ID innego Afiliante lub Klienta w celu zakwalifikowania si¢ do prowizji lub premii;

(v) Zakup nadmiernych ilo$ci produktow, ustug lub AUTOSHIP, ktérych nie mozna racjonalnie
zuzy¢ lub odsprzeda¢ w ciggu miesigca; oraz/lub

(vi) Jakikolwiek inny mechanizm lub sztuczke majaca na celu osiggnigcie awansu w rankingu,
zdobycie nagréd, premii, prowizji, ktore nie sg oparte na rzeczywistym zakupie produktow lub
ushug przez konsumentéw koncowych.



b) Colony wymaga, aby Afiliante uzywali wlasnych kart kredytowych i nie pozwalali innym
na ich wykorzystanie.

e Afiliante nie moze uzywac karty kredytowej lub konta debetowego innego Afiliante lub Klienta
do rejestracji w Colony ani zakupu produktéw, ustug czy AUTOSHIP.

c) W przypadku zamdéwienia z nieprawidlowa lub niewazng platnoscia Colony podejmie
probe skontaktowania si¢ z Afiliante telefonicznie, poczta lub e-mailem w celu uzyskania
alternatywnej metody ptatnosci.

e Jeslite préby nie powiodg sie w ciggu dziesieciu (10) dni roboczych, zamdwienie zostanie
anulowane.

d) Ceny moga ulec zmianie bez uprzedzenia.

e) Afiliante lub Klient, ktory otrzymal uszkodzone lub bledne zamowienie, musi
powiadomi¢ Colony w ciagu trzydziestu (30) dni kalendarzowych od otrzymania
zamoOwienia 1 postgpowac zgodnie z procedurg zwrotu/wymiany oraz innymi zasadami
zawartymi w niniejszych Zasadach i Procedurach.

10.2 Sprzedaz klientom koncowym

a) Sprzedaz detalicznym klientom koncowym moze odbywa¢ si¢ za posrednictwem
powielonej strony internetowej Afiliante lub bezposrednio z zapasow produktow Colony.

b) Afiliante zobowigzani sa do przestrzegania obowigzujacych przepisow o ochronie
konsumentéw i regulacji, w tym praw konsumenckich do otrzymania okreslonych informacji
oraz prawa do zwrotu produktow zgodnie z obowigzujacymi przepisami ochrony konsumentow.

c) Podczas dokonywania sprzedazy klientowi koncowemu Afiliante musi dostarczy¢ mu
oficjalny paragon detaliczny Colony przed lub w momencie sprzedazy oraz przy kazdej
kolejnej sprzedazy.

e Afiliante musi dostosowac szablon paragonu, uzupetniajgc go o swoje dane osobowe.
e Jesli klient skorzysta z prawa do anulowania sprzedazy, Afiliante musi postepowac zgodnie z
procedurg zwrotu opisang w niniejszej sekcji.

d) Klient powinien zwréci¢ wszystkie nieuzywane produkty do Colony.

e Na paragonie sprzedazy znajdujg sie informacje o prawach konsumenta wynikajgcych z
obowigzujgcych przepisdw dotyczacych sprzedazy bezposredniej, w tym prawo do anulowania
zakupu (bez podania przyczyny) w ciggu dziesieciu (10) dni od otrzymania paragonu lub
faktury.



10.3 Niewystarczajace Srodki na koncie

a) Wszystkie platnosci elektroniczne, ktore zostang odrzucone z powodu
niewystarczajacych srodkow, zostana automatycznie ponownie zainicjowane do realizacji.

b) Kazda zalegla kwota nalezna Colony przez Afiliante lub Klienta z tytulu
niewystarczajacych srodkéw (NSF) lub oplat zwigzanych z nieudanymi transakcjami ACH
zostanie potracona z przyszlych premii i prowizji naleznych temu Afiliante.

c) Wszelkie transakcje z niewystarczajacymi Srodkami poprzez ACH lub karte kredytowa,
ktore nie zostana rozwiazane w terminie, mogg skutkowac sankcjami dyscyplinarnymi lub
zamknie¢ciem konta.

d) Jesli platno$¢ karta kredytowa lub automatyczne obciazenie konta zostanie odrzucone
po raz pierwszy, Klient, Afiliante lub Influencer zostanie powiadomiony i poproszony o
podanie alternatywnej metody platnosci przed wysylka produktu.

o Jesli ptatnos¢ zostanie odrzucona po raz drugi, Klient, Afiliante lub Influencer moze stracic¢
prawo do zakupu produktéw Colony oraz uczestnictwa w programie miesiecznego Autoship.

o Uwaga: Udziat w miesiecznym programie Autoship Colony jest catkowicie opcjonalny i nie jest
wymagany do zostania Afiliante, awansu w rankingu ani petnego uczestnictwa w Programie
Premii.

10.4 Zakupy kartg kredytowa

a) Zakupy kartg kredytowa mogg by¢ dokonywane wylacznie przez osobe fizyczng lub
podmiot gospodarczy, ktorego imi¢ i nazwisko oraz adres znajduja si¢ na karcie
kredytowej.

e Afiliante lub Klient nie moze uzywa¢ karty kredytowej innej osoby ani podmiotu
gospodarczego do zakupu produktéw Colony, nawet za zgod3 wtasciciela karty.

e Colony traktuje takie transakcje jako oszukancze i zgtasza je odpowiednim organom w celu
rozstrzygniecia.

b) Pod Zadnym pozorem Zaden Afiliante ani Klient nie moze dokona¢ tzw. ,,chargebacku”
na zakup dokonany karta kredytow3.

e Konto Afiliante lub Klienta, ktorego dotyczy chargeback, zostanie natychmiast zamkniete bez
wczeséniejszego powiadomienia.

c) Wszystkie wnioski o zwrot lub zwrot produktow zglaszane przez Afiliante lub Klienta
muszg by¢ skladane zgodnie z niniejszymi Zasadami i Procedurami.



10.5 Obowigzek podatku od sprzedazy

a) Afiliante zobowiazani sa do przestrzegania wszystkich federalnych i lokalnych przepisow
podatkowych oraz regulacji dotyczacych sprzedazy produktow i ustug Colony.

b) Colony pobiera i odprowadza podatek od sprzedazy od wszystkich zamowien
skladanych przez Afiliante i Klientow.

e Podatek od sprzedazy jest naliczany na podstawie sugerowanej ceny detalicznej i
odprowadzany do wtasciwych organéw podatkowych na poziomie stanowym oraz lokalnym.

e Afiliante moga odzyskac pobrany podatek od sprzedazy podczas dokonywania sprzedazy.

e Afiliante s3 odpowiedzialni za wszelkie dodatkowe podatki od sprzedazy, jesli sprzedaja
produkty po cenie wyiszej niz sugerowana cena detaliczna.

c) Colony zaleca kazdemu Afiliante skonsultowanie si¢ z doradca podatkowym w celu
uzyskania dodatkowych informacji dotyczacych prowadzonej dzialalnosci.

10.6 Polityka zwrotow

a) Klienci Colony:

(1) Jesli w ciggu pierwszych trzydziestu (30) dni od zakupu nie jeste$s zadowolony z
produktu, skontaktuj si¢ z Support@Colonyeurope.com, aby zwr6ci¢ nieuzywana czesé
produktu i otrzymac¢ pelny zwrot kosztéw zakupu, pomniejszony o poniesione optaty za
wysytke 1 obshuge.

(i1) Po uplywie trzydziestu (30) dni i do dziewiecdziesieciu (90) dni od zakupu, skontaktuj si¢
z Support@Colonyeurope.com, aby zwroci¢ pozostala czes¢ produktu w stanie nadajgcym
si¢ do odsprzedazy i otrzymac pelny zwrot kosztow zakupu, pomniejszony o optaty za
wysytke i obstuge.

e Colony nie moze zagwarantowa¢ jakosci produktéw zakupionych od oséb trzecich, ktére nie sg
autoryzowanymi Afiliante Colony.
e Polityka zwrotéw nie obejmuje produktow zakupionych z nieautoryzowanych zrédet.

b) Afiliante Colony:

(1) Jesli w ciggu pierwszych trzydziestu (30) dni od zakupu nie jestes zadowolony z
produktu, skontaktuj si¢ z Support@Colonyeurope.com, aby zwroci¢ nieuzywang czes¢
produktu i otrzymac pelny zwrot kosztéw zakupu, pomniejszony o optaty za wysylke i
obstuge.
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¢ Twoje konto Afiliante zostanie zawieszone na szes¢ (6) miesiecy.

(i1) Po uplywie trzydziestu (30) dni i do dziewiecdziesieciu (90) dni, jesli nie jestes w pelni
zadowolony z produktow lub nie mozesz ich sprzeda¢, mozesz je zwrdci€ i otrzymac zwrot
kosztow, jesli znajduja si¢ w stanie nadajacym si¢ do odsprzedazy.

e Produkt w stanie nadajacym sie do odsprzedaiy oznacza, ze znajduje sie w zamknietym
pudetku producenta, z nienaruszong folia.

e Zwrot wynosi 70% oryginalnej ceny wszystkich zwréconych produktow.

o  Koszty wysytki i obstugi nie podlegaja zwrotowi.

(ii1) Jesli otrzymasz produkt uszkodzony lub wadliwy, mozesz go zwréci¢ w ciagu
trzydziestu (30) dni od daty otrzymania, aby otrzymac¢ pelny zwrot kosztéow lub wymiane
produktu.

¢) Zwroty dla Afiliante, ktorych konta zostaly zamkniete:

o Jesli konto Afiliante zostalo zamkniete, Colony moze dokonaé zwrotu lub przyznaé
kredyt za zakupione produkty, jesli spelnione sa nastepujace warunki:
(1) Produkt jest w stanie nadajacym si¢ do odsprzedazy.
(i1) Produkt zostanie zwrdocony do Colony w ciagu dwudziestu (20) dni od daty
zamknie¢cia konta.
(ii1) Afiliante dostarczy dowdd zakupu produktu w ciggu ostatnich dwunastu (12)
miesi¢cy przed zamkni¢ciem konta.

o Uwaga: Wymog 12-miesiecznego okresu nie obowigzuje mieszkancow Maryland,
Wyoming, Massachusetts i Portoryko.

o Zwrotom podlega kwota pomniejszona o 10% oplaty manipulacyjne;j.

o Koszty wysylki nie podlegaja zwrotowi.

d) Problemy z przesylkami:

e Jesli w ciggu trzydziestu (30) dni od zgtoszonej przewidywanej daty dostawy Afiliante nie
powiadomi Colony pod adresem Support@Colonyeurope.com o problemie z zamoéwieniem,
takim jak:

o Nieotrzymanie przesytki,
o Uszkodzenie opakowania,
o Jakosé produktu,
o Otrzymanie niewfasciwego produktu,
—> zwrot ani wymiana nie bedg mozliwe.

e) Zwroty w dolarach amerykanskich (USD):
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e  Wszystkie zakupy s3 naliczane i zwracane w dolarach amerykanskich (USD).
e Colony nie ponosi odpowiedzialnosci za wahania kurséw walutowych.

10.7 Proces zwrotu

Wszystkie zwroty, zarowno od Klientow, Afiliante, jak i Influenceréw, musza by¢
przeprowadzone wedlug nastepujacych zasad:

(1) Uzyskaj autoryzacje zwrotu towaru ("RMA") od Colony, kontaktujac si¢ pod adresem
Support@Colonyeurope.com i sktadajac wniosek.

(i1) Wyslij zwracane produkty na adres podany przez dzial obstugi klienta Colony, ktory
otrzymasz po uzyskaniu numeru RMA.

(ii1) Zalacz kopie paragonu sprzedazy lub faktury do zwracanego produktu.
e Dokument musi zawiera¢ numer RMA oraz powdd zwrotu.

(iv) Produkt nalezy odesta¢ w oryginalnym pudelku producenta, dokladnie w takim stanie,
w jakim zostal dostarczony.

(v) Wszystkie zwroty musza by¢ wysylane na koszt Afiliante, Klienta lub Influencera.
Colony nie przyjmuje paczek wyslanych za pobraniem.

e Colony zaleca wysytke kurierem UPS lub FedEx z numerem $ledzenia i ubezpieczeniem,
poniewaz ryzyko utraty lub uszkodzenia przesytki ponosi wytgcznie Klient, Afiliante lub
Influencer.

o Jesli Colony nie otrzyma zwracanego produktu, nie zostanie przyznany zaden kredyt ani zwrot.

(vi) Zwrot produktow o wartosci 500 USD lub wig¢cej w ciagu jednego (1) roku

kalendarzowego przez Afiliante moze stanowi¢ podstawe do przymusowego zamknig¢cia
konta.

11.0 MOZLIWOSC BIZNESOWA COLONY

11.1 Prezentacja Planu Wynagrodzen
a) Podczas prezentowania mozliwos$ci biznesowej Colony, Afiliante jest zobowiazany do:

(1) przedstawienia kopii OSwiadczenia o Dochodach Colony (Colony Income Disclosure
Statement);
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(i1) powstrzymania si¢ od przekazywania blednych informacji lub pomijania istotnych
faktow dotyczacych Planu Wynagrodzen;

(ii1) jasnego wyjasnienia, Zze Plan Wynagrodzen opiera si¢ na sprzedazy produktow i ustug
Colony;

(iv) niedokonywania prognoz dochodéw, nieprzedstawiania roszczen ani gwarancji
dotyczacych zarobkéw podczas prezentowania lub omawiania mozliwosci biznesowej
Colony lub Planu Wynagrodzen potencjalnym Afiliante lub Klientom;

(v) informowania wszystkich potencjalnych Afiliante, Ze sukces wymaga znacznego wysitku
i zaangazowania;

(vi) niedokonywania zadnych niepotwierdzonych roszczen dotyczacych produktow lub
ustug Colony, z wyjatkiem tych zawartych w oficjalnych materialach Colony;

(vi1) niewykorzystywania oficjalnych materialow Colony do promowania mozliwosci
biznesowej Colony w krajach, w ktéorych Colony nie posiada oficjalnego zezwolenia na
prowadzenie dzialalnosci.

11.2 Wymogi dotyczace sprzedazy zgodnie z Planem
Wynagrodzen

a) Program Colony opiera si¢ na sprzedazy do ostatecznych konsumentéw lub
uzytkownikow koncowych. Colony zachgca swoich Afiliante do zakupu zapasow wytacznie w
rozsadnych ilo$ciach, ktore oni sami oraz ich rodziny moga osobiscie skonsumowac,
wykorzystaé jako narzedzie sprzedazowe lub odsprzeda¢ innym uzytkownikom koncowym.

o Afiliante nigdy nie powinni wptywac na innych Afiliante, aby kupowali wiecej produktow, niz
s3 w stanie rozsadnie zuzy¢ lub sprzedac detalicznym Klientom w ciggu miesigca.

b) Kazdy Afiliante Colony zobowiazuje si¢ do osobistego uzytkowania, sprzedazy lub
wykorzystania co najmniej 70% kazdego zamoéwienia zlozonego w Colony przed zlozeniem
kolejnego zaméwienia.

e Colony moze zazadac od Afiliante potwierdzenia zgodnosci z tym wymaganiem.

e  Zakup produktow wytacznie w celu gromadzenia premii lub osiggniecia awansu w rankingu
jest surowo zabroniony.

e Colony zastrzega sobie prawo do ograniczenia liczby zakupow, jesli uzna, ze s3 one dokonywane
wyfacznie w celu kwalifikacji, a nie do konsumpcji lub odsprzedazy.



12.0 INFORMACJE POUFNE | TAJEMNICE HANDLOWE

12.1 Raporty

a) Akceptujac Umowe Afiliante Colony, Afiliante przyjmuje do wiadomosci, Ze raporty
biznesowe, listy Klientéw i Afiliante oraz ich dane kontaktowe, a takze wszelkie inne
informacje finansowe, naukowe lub inne, ktore sa w obiegu pisemnym lub ustnym w
Colony i dotycza dzialalnosci Colony (lacznie '""Raporty'), stanowig informacje poufne i
tajemnice handlowe nalezace do Colony.

12.2 Zobowigzanie do zachowania poufnosci

a) W okresie obowigzywania Umowy Afiliante Colony oraz przez dwa (2) lata po jej
rozwigzaniu lub wygasnieciu, Afiliante nie moze:

(1) wykorzystywa¢ informacji zawartych w Raportach do konkurowania z Colony lub do
jakichkolwiek innych celéw nizZ promowanie wlasnej dzialalnosci w ramach Colony;

(i1) wykorzystywaé lub ujawnia¢ osobom trzecim zadnych poufnych informacji zawartych
w Raportach, w tym do replikowania lub proby replikowania genealogii organizacji Upline
lub Downline w innej firmie marketingu sieciowego.

12.3 Naruszenie i srodki zaradcze

a) Afiliante przyjmuje do wiadomosci, ze Raporty oraz inne informacje poufne i
zastrzezone maja unikalny charakter i ze ich ujawnienie lub nieuprawnione wykorzystanie
stanowi powazne naruszenie, ktore moze wyrzadzi¢ nieodwracalne szkody Colony i jej
Afiliante.

e Colony oraz jej Afiliante majg prawo do uzyskania zabezpieczenia sgdowego (nakazu
sgdowego) oraz/lub dochodzenia odszkodowania przeciwko kazdemu Afiliante, ktéry naruszy
swoje zobowigzania okreslone w punkcie 12.2.

e Strona wygrywajaca sprawe sgdowg bedzie miata prawo do zwrotu kosztéw adwokackich,
kosztow sgdowych oraz innych wydatkéw poniesionych w zwigzku z dochodzeniem swoich
praw.

12.4 Zwrot materialow



a) Na zadanie Colony kazdy obecny lub byly Afiliante zobowiazuje si¢ zwroci¢ oryginal
oraz wszystkie kopie wszystkich Raportow, a takze wszelkie inne poufne informacje Colony
znajdujgce si¢ w jego posiadaniu.

13.0 POLITYKA PRYWATNOSCI

13.1 Wprowadzenie

a) Niniejsza Polityka Prywatnos$ci ma na celu zapewnienie, ze wszyscy Klienci oraz Afiliante
rozumiejg i przestrzegaja podstawowych zasad poufno$ci. Bez ograniczania postanowien
niniejszej sekcji, wszyscy Afiliante muszg przestrzega¢ obowigzujacych przepisow dotyczacych
ochrony prywatnosci, regulujacych zbieranie, wykorzystywanie i ujawnianie informacji
dotyczacych Klientéw 1 innych Afiliante.

13.2 Oczekiwania dotyczace prywatnosci

a) Colony uznaje i szanuje znaczenie, jakie Klienci oraz Afiliante przywiazujg do
prywatnosci swoich informacji finansowych i osobowych. Colony dotozy wszelkich staran,
aby chroni¢ prywatno$¢ oraz zachowac poufno$¢ informacji finansowych i kont Klientéw oraz
Afiliante, a takze wszelkich niepublicznych informacji osobowych.

b) Przystepujac do Umowy Afiliante, Afiliante lub Klient upowaznia Colony do ujawnienia
jego imienia, nazwiska i danych kontaktowych Afiliante Upline wylacznie w celu
wspierania dzialalnosci Colony. Afiliante zgadza si¢ na zachowanie poufnosci 1
bezpieczenstwa takich informacji oraz na ich wykorzystanie wyltacznie w celu wsparcia i obshugi
swojej organizacji Downline oraz prowadzenia dziatalnosci w Colony.

13.3 Dostep pracownikow do informacji

a) Colony ogranicza liczbe pracownikéw majacych dostep do niepublicznych informacji
osobowych Klientéw oraz Afiliante.

13.4 Ograniczenia dotyczace ujawniania informacji o koncie

a) Colony nie bedzie udostepnia¢ niepublicznych informacji osobowych ani finansowych o
obecnych lub bytych Klientach lub Afiliante osobom trzecim, chyba ze jest to dozwolone lub
wymagane przez prawo, przepisy, nakazy sadowe lub w celu ochrony interesow Afiliante



albo egzekwowania praw i zobowiazan wynikajacych z Umowy Afiliante. Ujawnienie moze
nastapi¢ réwniez za pisemng zgoda posiadacza konta.

14.0 KONTROLA JAKOSCI PRODUKTOW, REKLAMA, MATERIALY
PROMOCYINE, WYKORZYSTANIE NAZWY | ZNAKOW TOWAROWYCH
COLONY

14.1 Inspekcja, przechowywanie i kontrola jakosci
produktow

a) Po otrzymaniu zamowienia Afiliante zobowiazani sa do natychmiastowej inspekcji
produktow Colony oraz ich opakowan w celu wykrycia uszkodzen, ztamanych plomb, sladow
manipulacji lub innych wad produktu. Jesli produkt jest wadliwy lub uszkodzony, Afiliante
nie moga go sprzedawac i muszg zglosi¢ wade do Colony. Produkty, ktére sg uszkodzone lub
wadliwe, mozna zwrdci¢ w ciggu trzydziestu (30) dni od otrzymania w celu pelnego zwrotu
kosztow lub wymiany produktu.

b) Afiliante musza przestrzegaé wszystkich instrukcji Colony dotyczacych prawidlowego
przechowywania i obslugi produktow.

e Produkty Colony powinny by¢ przechowywane w suchym miejscu, w temperaturze pokojowej,
z dala od bezposredniego swiatta stonecznego.

e Afiliante muszg regularnie sprawdzac zapasy pod katem produktéw, ktore sg
przeterminowane lub ktérych termin waznosci uptywa w ciggu szescdziesieciu (60) dni i nie
mog3 sprzedawac takich produktow.

¢) Jesli Colony odkryje, ze Afiliante:
e nie przeprowadzajg wtasciwej inspekcji produktéw po ich otrzymaniu,
e niewlasciwie przechowuja lub dbaja o produkty Colony,

e sprzedaja produkty uszkodzone lub wadliwe,

Colony moze wszcza¢ postepowanie wyjasniajace wobec danego Afiliante oraz podja¢ dzialania
dyscyplinarne az do przymusowego zamkniecia konta Afiliante wlacznie.

14.2 Etykietowanie, pakowanie i prezentacja produktow

a) Afiliante oraz Klienci Colony nie moga zmienia¢ etykiet, przepakowywa¢, napelnia¢
ponownie ani w Zzaden sposob modyfikowa¢ oznaczen produktow Colony.



e Produkty Colony mogg by¢ sprzedawane wytacznie w oryginalnych opakowaniach
dostarczonych przez Colony.

e Takie dziatania sg niezgodne z prawem federalnym i mogg skutkowac odpowiedzialno$cia
karng lub cywilna.

b) Afiliante Colony nie mogg sprzedawac¢ ani eksponowaé produktow Colony ani znakow
towarowych Colony w punktach detalicznych, z wyjatkiem nastepujacych przypadkéow:

(1) Gdy ustugi profesjonalne stanowia gléwne Zrodlo dochodu, a sprzedaz produktow jest
drugorzedna (np. gabinety lekarskie, kliniki, kluby fitness, salony SPA, salony kosmetyczne);

(i1) Gdy punkt sprzedazy jest wlasnoScia lub jest zarzadzany przez Afiliante Colony i nie
przekracza rocznego obrotu 1 miliona dolaré6w oraz posiada maksymalnie pi¢c (5)
placowek pod wspolnym zarzadem.

c) Afiliante moga sprzedawac produkty i ustugi Colony oraz eksponowa¢ znak handlowy
Colony na stoiskach wystawowych (np. targi, ekspozycje, konferencje itp.), ale tylko za
uprzednia pisemng zgoda Colony.

d) Afiliante lub Klienci nie moga sprzedawaé¢ produktéow Colony ani eksponowa¢ znakow
handlowych Colony w kioskach lub stoiskach w jakichkolwiek punktach detalicznych,
takich jak centra handlowe lub inne obiekty handlowe.

e) Colony zastrzega sobie prawo do odmowy autoryzacji udzialu w jakimkolwiek
wydarzeniu, ktore nie jest uznawane za odpowiednie miejsce do promocji produktow i
ustug Colony lub mozliwos$ci biznesowej Colony.

14.3 Wykorzystanie nazw Colony i materiatéw chronionych

a) Afiliante Colony sg zobowigzani do ochrony i promowania dobrej reputacji Colony oraz
oferowanych przez nig produktow i ushug. Marketing i promocja Colony, mozliwosci
biznesowej Colony, Planu Wynagrodzen oraz produktow i ustug Colony musi by¢ zgodna z
interesem publicznym i nie moze obejmowac jakichkolwiek dziatan niegrzecznych,
wprowadzajacych w blad, nieetycznych, nieuczciwych czy niemoralnych.

b) Wszystkie materialy promocyjne dostarczone lub stworzone przez Colony musza by¢
wykorzystywane w ich oryginalnej formie i nie moga by¢ zmieniane, modyfikowane ani
przerabiane bez uprzedniej pisemnej zgody Departamentu Zgodnosci Colony.

c) Nazwa Colony, nazwy wszystkich jej produktow i uslug oraz inne nazwy przyjete przez
Colony w ramach swojej dzialalnosci sq zastrzezonymi nazwami handlowymi, znakami
towarowymi i znakami ushugowymi Colony. Te oznaczenia majg duzg warto$¢ dla Colony i sg
udostgpniane Afiliante wylacznie do uzytku w spos6b wyraznie autoryzowany przez Colony.



d) Uzycie nazwy ,,Colony” przez Afiliante podlega ograniczeniom w celu ochrony praw
wlasnos$ci Colony i zapewnienia, ze zarejestrowane znaki Colony nie zostang naruszone lub
utracone w wyniku nieautoryzowanego uzycia. Uzycie nazwy Colony na jakichkolwiek
materialach, ktore nie zostaly wyprodukowane przez Colony, jest zabronione, z wyjatkiem
nastepujacych przypadkoéw:

(1) [Imie i nazwisko Afiliante] Niezalezny Afiliante Colony.

(i1) [Imie i nazwisko Afiliante] Niezalezny Afiliante produktéw i ustug Colony.

Procedury dotyczace uzywania nazwy Colony

e) Dalsze zasady dotyczace stosowania nazwy Colony:

(1) Wszelkie materialy firmowe (np. papier firmowy, koperty, wizytoéwki) z nazwa lub logo
Colony, ktore maja by¢ uzywane przez Afiliante, musza zosta¢ przestane do Departamentu
Zgodnosci Colony w celu zatwierdzenia. Nalezy je wysta¢ na adres:
compliance@colonyamericas.com

(i1) Afiliante Colony moga umies$ci¢ tytul ,,Niezalezny Afiliante Colony” w ksigzce
telefonicznej pod swoim imieniem i nazwiskiem.

(ii1) Afiliante Colony nie moga uzywac¢ nazwy ,,Colony” w nagraniu poczty glosowej, w
odpowiedzi telefonicznej ani w obsludze telefonicznej w sposob, ktory moglby sugerowad,
ze dzwonigcy skontaktowal si¢ bezposrednio z biurem gléwnym Colony. Zamiast tego moga
podawac: ,,Niezalezny Afiliante”.

Zasady dotyczace wykorzystania materialow reklamowych
Colony

f) Niektore zdjecia i grafiki wykorzystywane przez Colony w reklamach, opakowaniach i
na stronach internetowych sa wynikiem platnych kontraktow z zewne¢trznymi dostawcami.
Te prawa nie sgq przenoszone na Afiliante. Jesli Afiliante chce uzywac tych zdje¢ lub grafik,
musi indywidualnie negocjowaé umowy z dostawcami i ponosi¢ zwigzane z tym oplaty.

g) Afiliante Colony nie moga pojawiac si¢ w telewizji, radiu ani wykorzystywa¢ zadnych
innych mediow do promowania lub omawiania Colony, jej programow, produktéow lub
ustug bez uprzedniej pisemnej zgody Departamentu Zgodnosci Colony.

h) Afiliante nie moga produkowa¢é¢ w celach sprzedazowych ani dystrybucyjnych nagran
wydarzen Colony, przemoéwien, ani kopiowa¢ nagran audio lub wideo Colony do sprzedazy
lub uzytku osobistego bez pisemnej zgody Departamentu Zgodnosci Colony.
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1) Colony zastrzega sobie prawo do cofni¢cia wcze$niejszego zatwierdzenia jakichkolwiek
materialéw reklamowych lub promocyjnych w celu dostosowania si¢ do zmieniajacych sie
przepisow prawa i regulacji. Colony moze réwniez zazada¢ wycofania takich materialow z
rynku bez obowiazku finansowego wobec Afiliante.

j) Afiliante nie moga promowa¢ produktéow lub ustug spoza oferty Colony w polaczeniu z
produktami i ustugami Colony na tych samych stronach mediéow spolecznosciowych ani w
tych samych reklamach bez wczesniejszej zgody Departamentu Zgodnosci Colony.

Z.akaz niepotwierdzonych twierdzen dotyczacych produktow
Colony

k) Zadne roszczenia dotyczace wlasciwosci terapeutycznych, leczniczych lub zdrowotnych
jakichkolwiek produktow oferowanych przez Colony nie moga by¢ skladane, z wyjatkiem
tych zawartych w oficjalnych materialach Colony.

e W szczegdlnosci, Afiliante nie moga twierdzi¢, ze produkty Colony lecza, diagnozuja, tagodza
objawy, zapobiegaja chorobom lub zastepuja leczenie medyczne.

e Takie oswiadczenia moga zosta¢ uznane za nielegalne twierdzenia medyczne lub
farmaceutyczne.

¢ Nie tylko naruszaja one polityke Colony, ale moga réwniez tamac przepisy federalne oraz
lokalne regulacje prawne.

1) Afiliante oraz Klienci nie mogg skladaé¢ zadnych niepotwierdzonych twierdzen
dotyczacych produktéow lub uslug Colony, poza tymi zawartymi w oficjalnych materialach
Colony.

14.4 Faksy i e-maile — Ograniczenia

a) Z wyjatkiem przypadkow okreslonych w tej sekcji, Afiliante nie moga wysyla¢ ani
przekazywa¢ niezamowionych e-maili, masowych wiadomosci e-mail, innych komercyjnych
wiadomosci elektronicznych ani angazowac si¢ w ,,spamowanie” w celu reklamowania lub
promowania dzialalnosci Colony.

Wyjatki stanowig sytuacje, gdy:

(1) E-mail jest wysylany do osoby, ktora wczesniej wyrazila na to zgode lub zaprosita do
kontaktu;

(i1) E-mail jest wysylany do osoby, z ktéra Afiliante ma ustalong relacje¢ biznesowa lub
osobista.



b) **We wszystkich stanach USA 1 migdzynarodowych jurysdykcjach, gdzie jest to zabronione
przez prawo, Afiliante nie moga przekazywac ani zleca¢ przekazywania za posrednictwem osob
trzecich (telefonicznie, faksem, komputerowo lub innym urzadzeniem) niezamoéwionej reklamy
na jakiekolwiek urzadzenie, ktore ma mozliwos$¢ transkrypcji tekstu lub obrazow z sygnatu
elektronicznego odbieranego przez lini¢ telefoniczng, kablowa, ISDN, T1 lub inne medium
transmisji sygnatu, z wyjatkiem przypadkoéw okre§lonych w tej sekcji.

c) Wszystkie e-maile lub dokumenty nadawane elektronicznie musza zawieraé nastepujace
elementy:

(1) Wyrazng i oczywistg informacje, ze wiadomos¢ e-mail lub faks jest reklamg lub
zaproszeniem do wspolpracy. Stowa ,,reklama” lub ,,zaproszenie” powinny znalez¢ si¢ w
temacie wiadomosci.

(i1)) Wyrazng Sciezke zwrotng lub informacje o nadawcy.

(iii) Legalng i poprawna nazwe domeny nadawcy.

(iv) Wyrazne i oczywiste powiadomienie 0 mozliwosci rezygnacji z otrzymywania dalszych
wiadomos$ci marketingowych.

(v) Instrukcje anulowania subskrypcji lub rezygnacji (,,opt-out”), ktéra powinna by¢
umieszczona na samym poczatku tresci wiadomosci, w takim samym rozmiarze czcionki, jak

wiekszos¢ tekstu.

(vi) Prawdziwe i poprawne dane nadawcy, w tym adres e-mail lub numer faksu oraz adres
fizyczny.

(vi1) Date i godzine transmisji.

(viii) Po otrzymaniu powiadomienia od odbiorcy z prosba o zaprzestanie przesylania
wiadomosci faksowych lub e-mailowych, Afiliante Colony nie moze wysyla¢ kolejnych
wiadomoSci do tej osoby.

d) Wszystkie e-maile i dokumenty nadawane elektronicznie nie moga zawierac:

(1) Wykorzystania nazwy domeny osoby trzeciej bez zgody jej wlasciciela.

(i) Materialow o charakterze seksualnym.



14.5 Ograniczenia dotyczace Internetu i stron internetowych oséb
trzecich

a) Afiliante oraz Klienci nie moga tworzy¢ ani rejestrowac stron internetowych oséb
trzecich w celu promowania, sprzedazy lub reklamowania swojego biznesu Colony bez
wyraznej pisemnej zgody Colony.

Afiliante oraz Klienci nie moga uzywa¢ ani probowac¢ rejestrowaé¢ nazw handlowych Colony,
znakow towarowych, nazw ushug, znakow ustugowych, nazw produktow, adreséw URL,
fraz reklamowych, nazwy ,,Colony” lub jakichkolwiek ich pochodnych w jakimkolwiek celu,
w tym, ale nie wylacznie, jako nazw domen internetowych, stron oséb trzecich, adreséw e-
mail, stron internetowych lub blogow.

b) Afiliante oraz Klienci nie moga (bezposrednio lub posrednio przez jakiekolwiek osoby
trzecie) reklamowa¢, oferowa¢ na sprzedaz lub ulatwiaé sprzedazy produktéow lub ushug
Colony na jakichkolwiek stronach aukcyjnych, portalach e-commerce czy rynkach
internetowych.

Przyktady takich stron to, ale nie ograniczajg si¢ do:

eBay®, Amazon, Facebook Marketplace, Sears.com, Jet.com, Walmart.com i Etsy.

Zakaz ten obowiazuje takze po zakonczeniu wspolpracy z Colony.

c¢) Serwisy spolecznosciowe moga by¢ wykorzystywane do sprzedazy lub oferowania
produktow lub ustug Colony.

WSZYSTKIE PROFILE, NA KTORYCH JEST WZMIANKA O COLONY, MUSZA
WYRAZNIE IDENTYFIKOWAC AFILIATE JAKO NIEZALEZNEGO AFILIATE
COLONY.

Podczas korzystania z mediow spotecznosciowych Afiliante i Klienci musza unikaé
nieodpowiednich tresci, takich jak:

e obrazliwe komentarze,

e materiaty wulgarne,

e tresci dyskryminujace,

e tresci o charakterze erotycznym.

Colony ma wylaczne prawo do okreslenia, jakie tresci sa nieodpowiednie.

d) Anonimowe posty lub uzycie pseudoniméw w mediach spolecznosciowych sq zabronione
1 mogg skutkowac¢ dziataniami dyscyplinarnymi.

e) Afiliante oraz Klienci nie moga uzywac technik spamowania blogéw, spamdexingu ani
zadnych innych metod masowej replikacji tresci.

Komentarze zamieszczane na blogach musza by¢ uzyteczne, unikalne, istotne i odnosié si¢ do
tresci artykulu.

f) Afiliante oraz Klienci musza ujawniaé swoje pelne imie¢ i nazwisko we wszystkich postach
w mediach spolecznos$ciowych i wyraznie identyfikowac¢ si¢ jako Niezalezni Afiliante Colony.
Anonimowe posty oraz uzycie pseudonimow jest zabronione.



g) Zakazane sa posty zawierajace falszywe, wprowadzajace w blad lub oszukancze
informacje.
Obejmuje to, ale nie ogranicza si¢ do:

e fatszywych informacji o mozliwosciach biznesowych w Colony,
¢ nieprawdziwych informacji o dochodach,
e wprowadzajacych w btad informacji o produktach i ustugach Colony.

h) Afiliante i Klienci sa osobiScie odpowiedzialni za swoje posty oraz wszelka aktywno$¢
internetowa zwiazang z Colony.

1) Wazne jest, aby Afiliante nie wchodzili w interakcje z osobami publikujgcymi negatywne
tresci na temat Colony.
Zamiast tego, nalezy zglasza¢ takie posty do Colony na adres: Support@Colonyeurope.com.

J) Réznica miedzy serwisem spoleczno$ciowym a strong internetows nie zawsze jest
jednoznaczna. Colony zastrzega sobie wylaczne prawo do klasyfikowania niektorych
platform jako stron osob trzecich, ktore sa objete niniejszym zakazem.

k) Jesli dzialalno$¢ Afiliante w Colony zostanie zakonczona z jakiegokolwiek powodu, musi
on natychmiast zaprzesta¢ uzywania nazwy Colony oraz wszystkich znakéw towarowych
Colony w mediach spolecznosciowych i innych miejscach online.

1) Nieprzestrzeganie tych zasad moze skutkowac utratg prawa do reklamowania
produktow, ustug i mozliwosci biznesowych Colony online.

14.6 Reklama i materiaty promocyjne

a) Nie wolno reklamowa¢ zadnych produktéw lub ustug Colony w cenie NIZSZEJ niz
najwyzsza opublikowana i ustalona cena detaliczna Colony dla jednej oferty produktu lub
uslugi, powi¢kszona o koszty wysylki, obstugi i obowigzujace podatki.

Nie wolno stosowac¢ specjalnych ofert promocyjnych, takich jak:

e darmowe cztonkostwo,
e darmowa wysytka,
e inne promocje dajgce przewage, ktorej nie oferuje oficjalnie Colony.

b) Reklama i wszelkie formy komunikacji musza by¢ zgodne z zasadami uczciwosci i
rzetelnosci.

c) Kazda forma reklamy, w tym, ale nie ograniczajac si¢ do: reklamy drukowanej,
Internetu, foré6w komputerowych, telewizji, radia itp., wymaga wcze$niejszej pisemnej
zgody Dzialu Zgodnosci Colony.
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d) Wszelkie prosby o zatwierdzenie reklam musza by¢ kierowane pisemnie do Dzialu
Zgodnosci Colony.

e) Colony zastrzega sobie prawo do cofni¢cia wezesniejszej zgody na opublikowang
reklame lub materialy promocyjne w celu dostosowania si¢ do zmieniajacych si¢ przepisow
prawnych. Moze rowniez zazadac ich usunie¢cia z rynku bez zobowiazan wobec danego
Afiliante.

14.7 Zezwolenie na wykorzystanie opinii i wizerunku

a) Akceptujac Umowe Afiliante Colony, Afiliante udziela Colony zgody na wykorzystanie
jego opinii, wizerunku i podobizny w materialach sprzedazowych firmy, w tym, ale nie
ograniczajac si¢ do: materialow drukowanych, elektronicznych, audio i wideo.

W zamian za mozliwos$¢ udziatu w programie biznesowym Colony Afiliante zrzeka si¢ prawa
do wynagrodzenia za wykorzystanie jego opinii, wizerunku i1 podobizny, nawet jesli Colony
czerpie zyski ze sprzedazy materiatow zawierajacych te elementy.

b) Afiliante o§wiadcza, Ze kazda przekazana opinia jest aktualna, oryginalna, uczciwa i
odzwierciedla jego prawdziwe doswiadczenia zwigzane z Colony oraz uzytkowaniem
produktow/ustug Colony.

W przypadku zmiany opinii Afiliante zobowiazuje si¢ niezwtocznie powiadomic¢ Colony.

c) W niektorych przypadkach opinia Afiliante moze pojawic¢ si¢ w materialach
reklamowych innego Afiliante.

Jezeli Afiliante nie chce, aby jego opinia, wizerunek lub podobizna byly wykorzystywane w
materialach sprzedazowych i marketingowych Colony, powinien przesta¢ pisemne
powiadomienie do Dzialu Zgodnosci Colony.

Dzigki temu jego opinia, wizerunek i podobizna nie bedg uzywane w materiatach firmowych,
materiatach uznaniowych ani nagraniach z wydarzen rocznych.

14.8 Telemarketing — ograniczenia

a) Afiliante Colony nie moga angazowa¢ si¢ w telemarketing w zwigzku z prowadzeniem
dzialalnosci Colony.

Termin "telemarketing' oznacza wykonywanie jednej lub wigcej rozmow telefonicznych,
wysylanie wiadomosci tekstowych, e-maili lub faksow w celu naktonienia odbiorcy do zakupu
produktow/ustug Colony lub rekrutacji do programu Colony.

b) Rzad federalny egzekwuje przepisy dotyczace niezamoéwionych polaczen
telekomunikacyjnych i prowadzi krajowy rejestr ,,Nie dzwoni¢” (DNCL).

Firmy sg zobowigzane do powstrzymania si¢ od dzwonienia na numery telefonéw znajdujace si¢
na tej liScie lub do osob, ktore wyraznie zazadaty, aby wiecej do nich nie dzwoniono lub nie
wysytano faksow.



c) Afiliante mogg nie uwaza¢ si¢ za '""telemarketeréw" w tradycyjnym znaczeniu tego
slowa, ale przepisy obejmuja szeroka definicj¢ telemarketingu.

NieumysIne wykonanie polaczenia do osoby znajdujacej si¢ na federalnej liscie ,,Nie
dzwoni¢” moze skutkowaé naruszeniem prawa.

Nalezy traktowac te przepisy powaznie, poniewaz moga one wigzac si¢ z wysokimi karami.

d) ,,Cold calling” (zimne telefony), czyli niezamoéwione polaczenia, wiadomosci tekstowe, e-
maile lub faksy do potencjalnych klientéw lub Afiliante w celu promowania produktéw,
ushug lub mozliwosci biznesowej Colony, sa zabronione.

e) Wyjatki od zasad dotyczacych telemarketingu.
Afiliante Colony moga dzwoni¢ lub wysyta¢ faksy do potencjalnych Klientow 1 Afiliante tylko
w nastgpujacych sytuacjach:

(1) Jesli Afiliante ma ustalong i aktualng relacje biznesowa z potencjalnym Klientem lub
Afiliante.

(i1)) W odpowiedzi na osobiste zapytanie lub wniosek potencjalnego Klienta lub Afiliante
dotyczacy produktu lub ushugi Colony, zlozony w ciagu ostatnich 3 miesiecy przed
wykonaniem polaczenia/faksu.

(i11) Jesli Afiliante otrzymal pisemng i podpisang zgode od potencjalnego Klienta lub
Afiliante na wykonanie polgczenia/faksu.

(iv) Jesli polaczenie/faks jest skierowane do czlonkow rodziny, bliskich znajomych i os6b
znanych osobiScie.

Jednakze, jesli Afiliante zbiera wizytowki od przypadkowych oséb i p6Zniej do nich
dzwoni/wysyla faksy, moze to zosta¢ uznane za telemarketing, ktory nie kwalifikuje si¢ do
tego wyjatku.

(v) Jezeli Afiliante dzwoni do ,,znajomych” musi to robi¢ sporadycznie i nie jako rutynowag
praktyke.

f) Afiliante nie moga uzywac¢ automatycznych systemoéw wybierania numeréw telefonow do
prowadzenia dzialalno$ci Colony.

g) Nieprzestrzeganie polityki Colony ani przepisow federalnych dotyczacych
telemarketingu moze skutkowa¢é sankcjami wobec Afiliante, w tym az do usuni¢cia konta
Colony.

h) Rejestrujac si¢ jako Afiliante, akceptujac prowizje, inne platnosci lub nagrody od
Colony, Afiliante wyraza zgode¢ na kontakt ze strony Colony oraz innych Afiliante, zgodnie
z federalnymi przepisami ,,Do Not Call”.

1) Jezeli Afiliante naruszy te sekcje, Colony zastrzega sobie prawo do wszczecia
postepowania sadowego w celu uzyskania odszkodowania lub podjecia innych srodkéow
prawnych.



15.0 MARKETING MIEDZYNARODOWY

15.1 Polityka marketingu miedzynarodowego

a) Afiliante Colony maja prawo sprzedawa¢ produkty i ushugi Colony wylacznie Klientom
lub innym Afiliante w krajach, w ktorych Colony jest upowaznione do prowadzenia
dzialalnosci, zgodnie z Zasadami i Procedurami obowigzujacymi w danym kraju.
Afiliante nie mogg sprzedawac¢ produktéw ani ustug w krajach, w ktorych produkty i ustugi
Colony nie uzyskaly stosownych zezwolen rzadowych lub zatwierdzen.

b) Afiliante nie mogq prowadzié¢ sprzedazy, rejestracji, szkolen ani zadnych innych dzialan
zwigzanych ze sprzedaza produktow i uslug Colony, budowaniem organizacji sprzedazowej
lub promowaniem mozliwosci biznesowej Colony w krajach, ktore nie s do tego
autoryzowane.

16.0 ANULOWANIE PROGRAMU AUTOSHIP

a) Aby anulowa¢ lub zmodyfikowa¢ ustuge SMART SHIP, w dowolnym momencie nalezy
wysltaé¢ e-mail na adres:

= Support@Colonyeurope.com

b) Mozna réwniez zmodyfikowa¢ lub anulowaé zamowienie w kazdej chwili za
posrednictwem swojego konta na stronie:

® www.Colonyclan.com

c) Wybierajac opcje ,,Autoship” na stronie internetowej, uzytkownik wyraza zgode¢ na
automatyczne uczestnictwo w programie wysylkowym. Colony bedzie wysyta¢ produkty
bezposrednio do uzytkownika, a uzytkownik upowaznia Colony do automatycznego
obcigzania swojej karty kredytowej za zamowione produkty na zasadzie miesi¢czne;j
subskrypcji — bez dodatkowych powiadomien.

d) Anulowanie Autoship jest mozliwe w kazdej chwili bez zadnych oplat.
W tym celu nalezy wysta¢ e-mail na adres:

™ Support@Colonyeurope.com

e) Aby anulowanie Autoship bylo skuteczne dla najblizszej wysylki, nalezy dokona¢
anulowania co najmniej trzy (3) dni robocze przed planowana wysylka.
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http://www.colonyclan.com/
mailto:Support@Colonyeurope.com

17.0 POLITYKA WYSYtKI

a) Wszystkie zaméwienia sq przetwarzane w ciagu 2-3 dni roboczych.
b) Zamowienia nie sa wysylane ani dostarczane w weekendy oraz Swieta.

c) W przypadku duzej liczby zaméwien w Colony, wysylka moze ulec opéznieniu o kilka
dni.

Prosimy o dodatkowy czas na dostarczenie przesytki. Jesli nastapi znaczace opdznienie w
realizacji zamowienia, Colony skontaktuje si¢ z Klientem e-mailem lub telefonicznie.

d) Koszty wysylki sg obliczane i wySwietlane przy realizacji zaméwienia.
Moga wystapi¢ sporadyczne opdéznienia w dostawie.

e) Colony nie ponosi odpowiedzialnosci za produkty uszkodzone lub zagubione w trakcie
transportu.

Jesli uzytkownik otrzymat uszkodzone zamowienie, powinien skontaktowac si¢ bezposrednio
z firmg kurierska i zlozy¢ reklamacje.

f) Prosimy o zachowanie wszystkich materialow opakowaniowych oraz uszkodzonych
produktow przed zlozeniem reklamacji.

StOWNIK POJEC

Ponizsze terminy maja nastgpujace znaczenie w caltym dokumencie ,,Zasady 1 Procedury”,
niezaleznie od tego, czy sg zapisane wielka litera.

KONTO (ACCOUNT)

Bezpieczny i zastrzezony system zaplecza biurowego (back-office) powigzany z dziatalnoscia
kazdego Afiliante w Colony, zawierajacy unikalny identyfikator uzytkownika (User ID), za
pomoca ktérego Afiliante moze uzyskac dostgp do Umowy Afiliante, Planu Wynagrodzen oraz
upewnic sig¢, ze spetnia warunki uprawniajace do otrzymywania bonusow i prowizji.

AKTYWNY AFILIATE (ACTIVE AFFILIATE)

Afiliante, ktory znajduje si¢ w dobrej kondycji zgodnie z Umowa Afiliante 1 spetnia minimalne
wymagania dotyczace wolumenu sprzedazy okreslone w Planie Wynagrodzen, co zapewnia mu
prawo do otrzymywania bonusOw 1 prowizji.

PLAN WYNAGRODZEN (COMPENSATION PLAN)

Zasady 1 dokumenty referencyjne opisujace, w jaki sposob Afiliante moga generowac prowizje i
bonusy.



KONKURENCYJNE PRODUKTY (COMPETING PRODUCT(S))

Kazdy program, produkt lub ustuga oferowana przez inng firme¢ marketingu
sieciowego/sprzedazy bezposredniej, ktorej cechy, funkcje, korzysci lub sktadniki sg podobne do
tych oferowanych przez Colony, niezaleznie od réznic w cenie, jako$ci czy innych wyrdznikow.

KLIENT (CUSTOMER)

Kazda osoba, ktora kupuje produkty Colony, ale nie rejestruje si¢ jako Afiliante Colony.
UMOWA AFILIATE (AFFILIATE AGREEMENT)

Najbardziej aktualna wersja nastgpujacych dokumentow, wraz z ich zalgcznikami i dodatkami:
(1) Zasady 1 Procedury Colony;

(i1) Plan Wynagrodzen Colony.

AFILIATE (AFFILIATE)

Osoba fizyczna lub podmiot, ktéry aktywnie promuje, sprzedaje i oferuje produkty Colony w
celu uzyskania zysku oraz aktywnie rekrutuje innych, aby robili to samo, zgodnie z Umowa

Afiliante.

JEDNOSTKA RODZINNA (FAMILY UNIT)

Rodzice lub dzieci pozostajace na utrzymaniu, mieszkajace pod tym samym adresem co
Afiliante lub prowadzace dziatalno$¢ pod tym samym adresem.

LINIA SPONSORINGU (LINE OF SPONSORSHIP - LOS)

Raport generowany przez Colony, zawierajacy kluczowe dane dotyczace tozsamosci Afiliante,
informacji o sprzedazy i aktywnosci zwigzanej z rejestracja w organizacji Afiliante. Ten raport
zawiera poufne i objete tajemnicg handlowg informacje.

ORGANIZACJA LUB DOWNLINE (ORGANIZATION OR DOWNLINE)
Klienci 1 Afiliante umiejscowieni ponizej okreslonego Afiliante w strukturze organizacyjne;j.
OFICJALNE MATERIALY COLONY (OFFICIAL COLONY MATERIAL)
Literatura, nagrania audio lub wideo, zdj¢cia, wlasnos¢ intelektualna i wszelkie inne materiaty
opracowane, drukowane, publikowane lub dystrybuowane przez Colony do Afiliante i/lub
Klientow.

UMIEJSCOWIENIE (PLACEMENT)

Pozycja Afiliante wewnatrz organizacji jego Sponsora.



REKRUTACJA (RECRUIT, RECRUITMENT & RECRUITING)

Rzeczywista lub usitowana proba pozyskania, zapisania, zachecenia lub wptynigcia w
jakikolwiek sposob (bezposrednio lub przez osobe trzecig) na innego Afiliante lub Klienta, aby
dotaczyt lub uczestniczyt w innej mozliwosci biznesowej zwigzanej z marketingiem sieciowym
lub sprzedazg bezposrednig. Rekrutacja obejmuje, ale nie ogranicza si¢ do, wysylania
wiadomosci, publikowania postoéw, nawigzywania znajomosci (friending) lub kontaktowania si¢
z innymi znanymi Afiliante i/lub Klientami Colony w mediach spoteczno$ciowych (np.
Facebook, Instagram itp.) w celu omoéwienia innej firmy marketingu sieciowego. Opisane
dziatania uznaje si¢ za Rekrutacjg, nawet jesli Afiliante dziata w odpowiedzi na zapytanie innego
Afiliante lub Klienta.

PRODUKTY DO PONOWNEJ SPRZEDAZY (RESALABLE)

Produkty uznaje si¢ za ,,nadajace si¢ do ponownej sprzedazy”, jesli spetniaja nastepujace
warunki:

1. Sanieotwarte i nieuzywane.

2. Oryginalne opakowanie i etykieta nie zostaty zmienione ani uszkodzone.

3. Znajduja sie w stanie umozliwiajgcym sprzedaz po petnej cenie detalicznej zgodnie z praktyka
handlowa.

4. Produkt posiada aktualne oznakowanie Colony.
Produkty wyraZnie oznaczone w momencie sprzedazy jako bezzwrotne, wycofane ze sprzedazy
lub sezonowe, nie podlegajg ponownej sprzedaiy.

SPONSOR (SPONSOR)
Afiliante, ktory rejestruje Klienta lub innych Afiliante w Colony i jest zapisany jako ich Sponsor.

MALZONEK (SPOUSE)

Osoba bedaca prawnie poslubiona Afiliante lub osoba bgdgca strong uznanego prawnie zwigzku
partnerskiego.

UPLINE (UPLINE)

Termin odnoszacy si¢ do Afiliante znajdujacych si¢ powyzej okreslonego Afiliante w linii
sponsoringu, az do firmy. Jest to linia Sponsorow, ktora tagczy danego Afiliante z Colony.

PORTFEL (WALLET)

Bezpieczna funkcja w oprogramowaniu zaplecza biurowego (back-office), w ktorej
przechowywane s prowizje i bonusy Afiliante.



ANEKS 1
OSWIADCZENIE O DOCHODACH

OSWIADCZENIE O UJAWNIENIU DOCHODOW

Plan Wynagrodzen Colony to ekscytujaca okazja, ktora nagradza Ci¢ za sprzedaz produktow i
ustug oraz sponsorowanie innych uczestnikow, ktdrzy robig to samo. Chociaz mozliwosci
zarobkowe sg nieograniczone, indywidualne wyniki beda si¢ r6zni¢ w zalezno$ci od poziomu
zaangazowania i umiej¢tnosci sprzedazowych kazdego uczestnika. Poniewaz Colony zostato
niedawno uruchomione, nie dysponuje jeszcze wystarczajagcymi danymi statystycznymi, aby
przygotowac¢ wiarygodne ujawnienie dochodow.

Niektorzy uczestnicy bedg zarabia¢ mniej, podczas gdy inni mogg zarabia¢ znacznie wigce;.
JesteSmy podekscytowani Planem Wynagrodzen Colony i jesteSmy przekonani, ze zapewni on
solidne podstawy do osiagni¢cia Twoich celow finansowych. Jak w kazdej dziatalno$ci, na
wyniki wplywa ci¢zka praca oraz czas, jaki poswigcasz na rozwoj.

Jesli przed rejestracjg przedstawiono Ci jakiekolwiek prognozy dochodéw, nalezy pamigtac, ze
takie prognozy niekoniecznie odzwierciedlaja rzeczywiste dochody, jakie mozna osiaggna¢ w
ramach udziatu w Planie Wynagrodzen. Takie prognozy dochodéw nie powinny by¢ traktowane
jako gwarancje ani przewidywania rzeczywistych zarobkow lub zyskéw. Sukces w Colony
zalezy wylacznie od cigzkiej pracy, zaangazowania 1 umiej¢tnosci przywodczych.



	Spis Treści
	1.0 WPROWADZENIE
	2.0 PODSTAWOWE ZASADY
	3.0 OBOWIĄZKI AFILIANTEGO COLONY
	4.0 UMOWY I OGÓLNE USTALENIA
	5.0 PODMIOTY GOSPODARCZE
	6.0 NARUSZENIA POLITYKI
	7.0 DZIAŁANIA DYSCYPLINARNE
	8.0 ROZWIĄZYWANIE SPORÓW
	9.0 WYPŁATA PROWIZJI I BONUSÓW

	10.0 SKŁADANIE ZAMÓWIEŃ NA PRODUKTY
	10.1 Ogólne Zasady Zamawiania Produktów
	10.2 Sprzedaż dla Klientów
	10.3 Niewystarczające Środki na Koncie
	10.4 Zakupy Kartą Kredytową
	10.5 Obowiązek Podatkowy od Sprzedaży
	10.6 Polityka Zwrotów
	10.7 Proces Zwrotu

	11.0 MOŻLIWOŚĆ WSPÓŁPRACY Z COLONY
	11.1 Prezentacja Planu Wynagrodzeń
	11.2 Wymagania Sprzedażowe Zgodnie z Planem Wynagrodzeń

	12.0 INFORMACJE POUFNE I TAJEMNICE HANDLOWE
	12.1 Raporty
	12.2 Obowiązek Zachowania Poufności
	12.3 Naruszenie i Środki Zaradcze
	12.4 Zwrot Materiałów

	13.0 POLITYKA PRYWATNOŚCI
	13.1 Wprowadzenie
	13.2 Oczekiwania Dotyczące Prywatności
	13.3 Dostęp Pracowników do Informacji
	13.4 Ograniczenia w Ujawnianiu Informacji o Koncie

	14.0 KONTROLA PRODUKTÓW, KONTROLA JAKOŚCI, REKLAMA, MATERIAŁY PROMOCYJNE, UŻYWANIE NAZWY COLONY I ZNAKÓW TOWAROWYCH
	14.1 Inspekcja, Pielęgnacja Produktów i Kontrola Jakości
	14.2 Etykietowanie, Opakowanie i Ekspozycja Produktów
	14.3 Wykorzystanie Nazw Firmowych i Chronionych Materiałów
	14.4 Faksy i E-maile – Ograniczenia
	14.5 Internet i Ograniczenia Dotyczące Stron Internetowych Osób Trzecich
	14.6 Reklama i Materiały Promocyjne
	14.7 Zgoda na Wykorzystanie Świadectw i Referencji
	14.8 Telemarketing – Ograniczenia

	15.0 MARKETING MIĘDZYNARODOWY
	15.1 Polityka Marketingu Międzynarodowego

	16.0 ANULOWANIE SMART SHIP
	17.0 POLITYKA WYSYŁKOWA
	1.0 WPROWADZENIE
	1.1 Oświadczenie o Wzajemnym Zaangażowaniu

	1.2 Kodeks Etyczny
	1.3 Umowa Afiliantego
	1.4 Zmiany w Umowie Afiliantego
	2.0 PODSTAWOWE ZASADY
	2.1 Status Niezależnego Wykonawcy
	2.2 Jak Zostać Afiliante Colony
	2.3 Rejestracja Nowego Afiliantego

	3.0 OBOWIĄZKI AFILIANTEGO COLONY
	3.1 Prawidłowy Adres
	3.2 Szkolenie i Przywództwo
	3.3 Sponsoring
	3.4 Nieetyczny Sponsoring

	3.5 Zakaz Cross Sponsoringu
	3.6 Rekrutacja do Innych Firm lub Sprzedaż Produktów Konkurencyjnych
	4.0 UMOWY I OGÓLNE POSTANOWIENIA
	4.1 Przyznane Prawa
	4.2 Odnowienie Konta Colony i jego Zamknięcie z Powodu Braku Opłaty za Roczną Opłatę Członkowską
	4.3 Skutki Zamknięcia Konta
	4.4 Modyfikacja Konta Colony Afiliantego

	4.5 Nieautoryzowany Transfer i Ponowna Rejestracja
	4.6 Zmiana Sponsora dla Afiliante
	4.7 Zmiana Organizacji
	4.8 Dobrowolne Zamknięcie Konta
	4.9 Przymusowe Zamknięcie Konta
	5.0 PODMIOTY GOSPODARCZE
	5.1 Definicja
	5.2 Odszkodowanie za działania
	5.3 Ubezpieczenie

	6.0 NARUSZENIA POLITYKI
	6.1 Zgłaszanie naruszenia polityki
	6.2 Przestrzeganie Planu Wynagrodzeń Colony

	6.3 Przestrzeganie Prawa i Przepisów Lokalnych
	6.4 Zgodność z Obowiązującymi Przepisami Podatkowymi
	6.5 Jeden Afiliante Colony
	6.6 Działania Członków Gospodarstwa Domowego lub Powiązanych Osób
	6.7 Identyfikacja i Wypłata Środków
	6.8 Sprzedaż, Przekazanie lub Delegowanie Własności
	6.9 Rozdzielenie Działalności Colony
	6.10 Dziedziczenie
	7.0 DZIAŁANIA DYSCYPLINARNE
	7.1 Nałożenie Sankcji Dyscyplinarnych - Cel
	7.2 Konsekwencje i Środki Naprawcze w przypadku Naruszenia
	7.3 Procedura Zawieszenia

	8.0 ROZWIĄZYWANIE SPORÓW
	8.1 Skargi Przeciwko Innym Afiliante
	Procedura składania skarg

	8.2 Mediacja Sporów Między Afiliante a Colony
	8.3 ROZDZIELNOŚĆ POSTANOWIEŃ
	8.4 ZRZECZENIE SIĘ PRAW
	8.5 PRAWO WŁAŚCIWE
	8.6 ZRZECZENIE SIĘ POZWÓW ZBIOROWYCH
	9.0 WYPŁATA PROWIZJI I PREMII
	9.1 Kwalifikacje do Otrzymania Premii i Prowizji
	9.2 Obliczanie Prowizji i Rozbieżności
	9.3 Korekty Premii i Prowizji za Zwroty Produktów lub Opłaty Członkowskie

	10.0 ZAMAWIANIE PRODUKTÓW
	10.1 Ogólne zasady zamawiania produktów
	10.2 Sprzedaż klientom końcowym
	10.3 Niewystarczające środki na koncie
	10.4 Zakupy kartą kredytową

	10.5 Obowiązek podatku od sprzedaży
	10.6 Polityka zwrotów
	a) Klienci Colony:
	b) Afiliante Colony:
	c) Zwroty dla Afiliante, których konta zostały zamknięte:
	d) Problemy z przesyłkami:
	e) Zwroty w dolarach amerykańskich (USD):

	10.7 Proces zwrotu
	11.0 MOŻLIWOŚĆ BIZNESOWA COLONY
	11.1 Prezentacja Planu Wynagrodzeń
	11.2 Wymogi dotyczące sprzedaży zgodnie z Planem Wynagrodzeń

	12.0 INFORMACJE POUFNE I TAJEMNICE HANDLOWE
	12.1 Raporty
	12.2 Zobowiązanie do zachowania poufności
	12.3 Naruszenie i środki zaradcze
	12.4 Zwrot materiałów

	13.0 POLITYKA PRYWATNOŚCI
	13.1 Wprowadzenie
	13.2 Oczekiwania dotyczące prywatności
	13.3 Dostęp pracowników do informacji
	13.4 Ograniczenia dotyczące ujawniania informacji o koncie

	14.0 KONTROLA JAKOŚCI PRODUKTÓW, REKLAMA, MATERIAŁY PROMOCYJNE, WYKORZYSTANIE NAZWY I ZNAKÓW TOWAROWYCH COLONY
	14.1 Inspekcja, przechowywanie i kontrola jakości produktów
	14.2 Etykietowanie, pakowanie i prezentacja produktów

	14.3 Wykorzystanie nazw Colony i materiałów chronionych
	Procedury dotyczące używania nazwy Colony
	Zasady dotyczące wykorzystania materiałów reklamowych Colony
	Zakaz niepotwierdzonych twierdzeń dotyczących produktów Colony

	14.4 Faksy i e-maile – Ograniczenia
	14.5 Ograniczenia dotyczące Internetu i stron internetowych osób trzecich
	14.6 Reklama i materiały promocyjne
	14.7 Zezwolenie na wykorzystanie opinii i wizerunku
	14.8 Telemarketing – ograniczenia
	15.0 MARKETING MIĘDZYNARODOWY
	15.1 Polityka marketingu międzynarodowego

	16.0 ANULOWANIE PROGRAMU AUTOSHIP
	17.0 POLITYKA WYSYŁKI
	SŁOWNIK POJĘĆ
	KONTO (ACCOUNT)
	AKTYWNY AFILIATE (ACTIVE AFFILIATE)
	PLAN WYNAGRODZEŃ (COMPENSATION PLAN)
	KONKURENCYJNE PRODUKTY (COMPETING PRODUCT(S))
	KLIENT (CUSTOMER)
	UMOWA AFILIATE (AFFILIATE AGREEMENT)
	AFILIATE (AFFILIATE)
	JEDNOSTKA RODZINNA (FAMILY UNIT)
	LINIA SPONSORINGU (LINE OF SPONSORSHIP – LOS)
	ORGANIZACJA LUB DOWNLINE (ORGANIZATION OR DOWNLINE)
	OFICJALNE MATERIAŁY COLONY (OFFICIAL COLONY MATERIAL)
	UMIEJSCOWIENIE (PLACEMENT)
	REKRUTACJA (RECRUIT, RECRUITMENT & RECRUITING)
	PRODUKTY DO PONOWNEJ SPRZEDAŻY (RESALABLE)
	SPONSOR (SPONSOR)
	MAŁŻONEK (SPOUSE)
	UPLINE (UPLINE)
	PORTFEL (WALLET)
	ANEKS 1
	OŚWIADCZENIE O DOCHODACH


