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**1.0 INTRODUCERE**

**1.1 Declaratia de Angajament Comun**

a) Colony, Inc. (denumita n continuare ,,Colony” sau ,Compania”) se straduieste sa dezvolte o relatie pe
termen lung si reciproc recompensatoare cu Afiliatii, Influencerii si Clientii sdi. n spiritul intelegerii
reciproce, Colony se angajeaza sa:

(i) Ofera un serviciu prompt, profesionist si cortuz fata de Afiliatii, Influencerii si Clientii sai;

(ii) Ofera cele mai inalte niveluri de produse de calitate, la preturi corecte si rezonabile;

(iii) Schimbe sau ramburseze pretul de achizitie al oricarui produs, serviciu sau membru conform
politicilor de returnare ale Colony, continute in acest document.

(iv) Livrare comenzile intr-un mod punctual si precis;

(v) Plateasca comisioanele cu exactitate si la timp, conform Planului de Compensare al Retelei Globale
Colony (Planul de Compensare);

(vi) Expedieze comenzile Tn cazul in care apare o eroare sau o intarziere nerezonabild;

(vii) Implementeze modificari la Planul de Compensare sau la aceasta Declaratie de Politici si Proceduri
(denumita ,Politici si Proceduri”), cu input de la Afiliati, Influenceri si/sau Clienti (Nota: astfel de
modificari vor fi efective la treizeci (30) de zile dupa data la care sunt publicate de Colony).

(viii) Protejeze integritatea oportunitatii de afaceri Colony;



b) Tn schimb, Colony se asteapta ca Afiliatii sau Influencerii s&i sa:

(i) Se comporte intr-o maniera profesionista, onesta si atents;

(i) Prezinte Planul de Compensare si politicile de returnare si schimbare intr-o maniera completa si
exacta;

(iii) Se abtina de la revendicarile de Compensare si Produse, in afara de cele publicate de Companie.

(iv) Faca eforturi rezonabile pentru a sprijini si a instrui alti Afiliati, Influenceri si Clienti din organizatia
lor.

(v) Sa nu participe la recrutari transversale sau la practici comerciale neetice sau ilegale;

(vi) Ofera indrumare si instruire pozitiva Afiliatilor, Influencerilor si Clientilor Colony din linia lor
descendente, exercitand in acelasi timp prudenta pentru a evita interferentele cu alte linii descendente.
Un Afiliat sau Influencer este descurajat sa ofere instruire transversala altor Afiliati, Influenceri sau
Clienti dintr-o organizatie diferita fara a obtine mai intai consimtamantul liderului din linia ascendenta a
Afiliatului, Influencerului sau Clientilor;

(vii) Sa sprijine, protejeze si apere integritatea oportunitatii de afaceri Colony.

1.2 Codul de Etica

a) Colony 1is1 doreste sa ofere Afiliatilor sau Influencerilor sdi Independenti cele mai bune
produse si un Plan de Compensatii echitabil. In consecinta, Colony apreciazi criticile
constructive si incurajeaza trimiterea de comentarii scrise adresate Departamentului de
Conformitate al Colony.

b) Comentariile negative si defaiméatoare ale unui Afiliati sau Influencer cu privire la Colony,
produsele sale, aceste Politici sau Planul de Compensatii, facute catre Colony, in cadrul retelei
sau la orice Intdlnire si/sau eveniment Colony, precum si un comportament perturbator in astfel
de contexte, nu au alt scop decat sa reduca entuziasmul celorlalti Afiliati, Influenceri si Clienti.
Afiliatii sau Influencerii Colony nu trebuie sd denigreze Colony, alti Afiliati sau Influenceri
Colony, produsele sau serviciile Colony, Planul de Compensatii sau orice directori, ofiteri,
angajati, furnizori de produse sau agenti ai Colony. Un astfel de comportament reprezinta o



incdlcare semnificativa a acestor Politici si Proceduri si poate duce la suspendarea sau incetarea
contului Afiliati sau Influencerului in cauza.

c¢) Colony sustine urmdtorul cod de etica:

(1) Un Afiliati sau Influencer Colony trebuie sd demonstreze corectitudine si respect fata de toate
persoanele asociate cu Colony, indiferent de rasa, gen, clasa sociala sau religie, contribuind astfel
la crearea unei ,,atmosfere pozitive” de lucru in echipa, moral ridicat si spirit de apartenenta la
Colony.

(i1) Un Afiliati sau Influencer trebuie sa incerce sa rezolve problemele de afaceri, inclusiv
conflictele sau neintelegerile cu Upline-ul si/sau Organizatia sa Downline, cu tact, sensibilitate si
bunavointd, evitand crearea de conflicte suplimentare.

(1i1) Afiliatii sau Influencerii Colony trebuie sa fie onesti, responsabili, profesionisti si sa se
comporte cu integritate.

(iv) Afiliatii sau Influencerii Colony nu trebuie sa faca declaratii defaimatoare despre Colony,
alti Afiliati sau Influenceri, angajatii Colony, furnizorii de produse sau agentii, produsele,
serviciile, campaniile de vanzari si marketing sau Planul de Compensatii.

(v) Afiliatii sau Influencerii Colony nu trebuie sa faca declaratii care sa jigneasca, inducd in
eroare sau constranga in mod nerezonabil alte persoane.

d) Colony poate lua masuri adecvate impotriva unui Afiliati sau Influencer daca determina, la
propria discretie, cd comportamentul acestuia este ddunator, perturbator sau prejudiciabil pentru
Colony sau pentru alti Afiliati sau Influenceri.

1.3 Acordul Afiliatiului sau Influencerului

a) In cadrul acestor Politici si Proceduri, termenul ,,Acord” se refera colectiv la cea mai recenta
versiune a urmatoarelor documente, impreuna cu orice anexe sau suplimente aferente:

(1) Politicile si Procedurile Colony; si

(i1) Planul de Compensatii Colony.

b) Este responsabilitatea Afiliatiului sau Influencerului Sponsor sa furnizeze cele mai recente
versiuni ale acestor Politici si Proceduri (disponibile pe site-ul web Colony), Declaratia de
Venituri, Planul de Compensatii, precum si orice ghiduri pentru retelele sociale sau alte directive
care pot fi implementate periodic, impreuna cu orice modificari ale acestora, Afiliatilor sau
Influencerilor din Downline. Declaratia de Venituri este anexatd ca Anexa 1 si este integratd prin
referinta in toate scopurile.

1.4 Modificari ale Acordului Afiliatiului sau Influencerului



a) Deoarece legile federale, statale si locale, precum si mediul de afaceri, se schimba periodic,
Colony 1si rezerva dreptul de a modifica Acordul, astfel cum este specificat pe site-ul sau web, la
propria sa discretie absolutd. Notificarea modificarilor va fi publicata in materialele oficiale
Colony, pe site-ul Colony, pe canalele de socializare si/sau in biroul virtual al Afiliatiului sau
Influencerului.

b) Orice astfel de amendament, modificare sau ajustare va intra in vigoare la treizeci (30) de zile
de la notificare, prin una dintre urmatoarele metode:

(1) Publicare pe site-ul oficial Colony;

(i1) Trimitere prin e-mail; sau

(ii1) Comunicarea prin orice canal oficial Colony sau retele sociale (ex. Facebook, Instagram,
Twitter si/sau aplicatia Colony).

2.0 PRINCIPII DE BAZA
2.1 Statutul de Contractor Independent

a) Un Afiliati sau Influencer Colony este un contractor independent. Un Afiliati sau Influencer
nu este francizat, partener intr-o asociere in participatiune, partener de afaceri, angajat sau agent
al Colony si 1i este interzis sa declare sau sa sugereze, oral sau in scris, contrariul. Un Afiliati sau
Influencer nu are autoritatea de a angaja Colony in nicio obligatie. Colony nu este responsabila
pentru plata sau co-plata oricaror beneficii pentru angajati. Un Afiliati sau Influencer este
responsabil pentru asigurarea sa de raspundere civild, sdnatate, dizabilitate si compensare a
muncitorilor. De asemenea, un Afiliati sau Influencer Colony este responsabil pentru propriile
sale decizii manageriale si cheltuieli, inclusiv pentru toate taxele estimate pe venit si cele
aferente activitatii de auto-angajare. Un Afiliati sau Influencer Colony isi stabileste propriul
program de lucru si determina modul in care 1si desfasoara activitatea, sub rezerva Acordului
Afiliatiului sau Influencerului Colony si a oricaror alte directive care pot fi implementate
periodic.

2.2 Devenirea unui Afiliati sau Influencer Colony

a) Pentru a deveni Afiliati sau Influencer, un solicitant trebuie sa indeplineasca urmatoarele
conditii:

(1) Sa fi atins varsta majoratului (sd nu fie minor) in statul sau de resedinta;

(i1) Sa locuiasca sau sa detind o adresa valida in Statele Unite, un teritoriu al SUA sau Canada,
unde Colony este autorizata sa opereze;

(ii1) Sa detind un numar valid de identificare fiscala (ex.: Numar de Securitate Sociala sau
Federal Tax ID Number — EIN);



(iv) Sa furnizeze un numar de telefon mobil verificat, care sd nu fie utilizat sau asociat cu alte
conturi Colony, acesta urmand sa fie verificat printr-un cod de confirmare trimis pe numarul de
telefon mobil al solicitantului;

(v) Sa recunoasca si sa accepte toate comunicarile transmise de Colony (inclusiv, dar fard a se
limita la e-mailuri, mesaje text, Zoom, transmisiuni, scrisori etc.), avand optiunea de a ,,renunta”
la aceste comunicari.

2.3 inrolarea unui Nou Afiliati sau Influencer

a) Un potential nou Afiliati sau Influencer se poate inrola independent pe site-ul web al unui
Afiliati sau Influencer/Sponsor, in functie de acceptarea de catre Colony a procesului de inrolare
online al solicitantului, confirmand astfel ca acesta a fost de acord cu toti termenii si conditiile
Acordului Afiliatiului sau Influencerului.

b) Documentele transmise si/sau semnate electronic, inclusiv, dar fara a se limita la, formularele
de inrolare online, documentele de autorizare a procesarii automate a cardurilor de credit si
Acordul Afiliatiului sau Influencerului, sunt contracte cu forta juridica obligatorie si nu trebuie
modificate, alterate sau schimbate 1n niciun fel dupa ce au fost semnate si/sau transmise.
Informatiile false sau inselatoare, semnaturile falsificate sau modificdrile aduse oricarui
document, inclusiv formularele de inregistrare a afacerii, pot duce la sanctiuni, inclusiv pana la
incetarea involuntara a contului Afiliatiului sau Influencerului in cauza.

c¢) Un solicitant care se inroleaza cu Colony trebuie s identifice un Sponsor in procesul de
inrolare online. Daca solicitantul se inroleaza ulterior si identifica un alt Sponsor, Colony nu va
accepta aceastd noud inrolare. Colony isi rezerva dreptul, la discretia sa exclusiva, de a lua
decizia finala cu privire la orice disputa privind inrolarile Afiliatiilor sau Influencerilor si
Sponsorii acestora.

3.0 RESPONSABILITATILE AFILIATILOR SAU INFLUENCERILOR
COLONY

3.1 Adresa Corecta

a) Este responsabilitatea Afiliatiului, Influencerului sau Clientului sa se asigure ca Colony are
adresa de livrare corecta Tnainte ca orice comanda sa fie expediata.

b) Un Afiliati, Influencer si/sau Client trebuie sd permitd un termen de pana la saptezeci si doud
(72) de ore pentru procesarea modificarii adresei dupd ce notificarea a fost primita de echipa de
suport Colony.



3.2 Instruire si Leadership

a) Afiliatii sau Influencerii Sponsori trebuie sd mentind un contact constant si 0 comunicare
regulatd cu Afiliatii sau Influencerii din Organizatiile lor Downline. Exemple de comunicare pot
include, dar nu se limiteaza la, buletine informative, corespondenta scrisa, apeluri telefonice
personale, apeluri de echipa in conferintd, mesaje vocale, e-mailuri, intalniri personale, sesiuni
de instruire, evenimente, ateliere de lucru si orice alte activitati conexe.

b) Un Afiliati sau Influencer Sponsor Colony trebuie sa monitorizeze Afiliatii sau Influencerii
din Organizatia sa Downline pentru a se asigura cd acestia nu fac afirmatii incorecte despre
produse sau afacere si nu se angajeazd in comportamente ilegale sau nepotrivite. La cerere, un
Afiliati sau Influencer trebuie sa furnizeze Colony dovezi documentate ale respectarii obligatiilor
stabilite in aceasta Sectiune 3.2.

c) Afiliatii sau Influencerii din Upline sunt incurajati sa educe si sa instruiascd noii Afiliati sau
Influenceri despre produsele si serviciile Colony, tehnicile eficiente de vanzare, Planul de
Compensatii, precum si conformitatea cu aceste Politici si Proceduri si orice alte ghiduri,
inclusiv cele pentru retelele sociale. Comercializarea produselor este o activitate esentiala in
Colony si trebuie subliniata in toate prezentarile de recrutare.

d) Utilizarea materialelor de vanzare. Pentru promovarea produselor Colony si a oportunitatii
de afaceri Colony, Afiliatii sau Influencerii sunt incurajati sa utilizeze materialele de vanzare s1
materialele de suport produse sau autorizate in mod expres de Colony. Afiliatii sau Influencerii
pot folosi si publica materiale de marketing proprii doar dupa ce acestea au fost aprobate de
Colony. Utilizarea neautorizata a materialelor promotionale, inclusiv, dar fard a se limita la,
publicitate pe internet si marketing pe retelele sociale precum Facebook, Instagram si altele,
reprezinti o incilcare a acestor Politici si Proceduri. in plus, publicarea materialelor de
marketing care incalcd diverse reglementari privind promovarea produselor Colony sau a
oportunitdtii de afaceri poate duce la incetarea imediata a contului Colony al persoanei care a
publicat materialul. Astfel de incélcari ar putea compromite intreaga oportunitate Colony pentru
toti Afiliatii sau Influencerii. In consecinti, toate materialele de vanzare, materialele
promotionale, reclamele, website-urile, materialele de instruire si pliantele trebuie trimise prin e-
mail la Departamentul de Conformitate Colony pentru aprobare la compliance@Colony.com
inainte de utilizare. Daca Afiliatiul sau Influencerul nu primeste aprobare scrisa explicita pentru
utilizarea materialelor respective, cererea va fi considerata respinsa. Tot1 Afiliatii sau Influencerii
trebuie sa protejeze si sd promoveze buna reputatie a Colony si a produselor sale. Promovarea si
marketingul Colony, a oportunitdtii Colony, a Planului de Compensatii si a produselor si
serviciilor Colony trebuie si fie in interesul public si sa evite orice comportament sau practici
nepoliticoase, ingeldtoare, neetice sau imorale.

3.3 Sponsorizare

a) Sponsorul este persoana care prezintd Colony unui Afiliati, Influencer sau Client, 1i ajutd sa
finalizeze procesul de inrolare si ofera suport si instruire pentru cei din organizatia sa Downline.


mailto:compliance@Colony.com

b) Colony recunoaste Sponsorul ca fiind numele mentionat in prima cerere de inrolare a unui
solicitant la Colony.

c¢) Un solicitant nu se poate inrola ca Afiliati sau Influencer fara sa accepte si sa fie de acord
personal cu termenii si conditiile Acordului Colony.

d) Colony recunoaste dreptul fiecdrui nou prospect de a-si alege Sponsorul, dar nu permite
Afiliatilor sau Influencerilor sa se angajeze in activitati de sponsorizare neetica.

e) Toti Afiliatii sau Influencerii activi si In stare buna au dreptul de a sponsoriza si inrola alte
persoane in Colony. In timpul activitatilor de sponsorizare, nu este neobisnuit sa apara situatii in
care mai multi Afiliati sau Influenceri contacteazi acelasi prospect. In acest scenariu, prospectul
ar trebui sa fie sponsorizat de primul Afiliati sau Influencer care i-a prezentat o introducere
completd a produselor Colony sau a oportunititii de afaceri.

f) In cazul unei dispute privind sponsorizarea, Colony isi rezerva dreptul de a desemna Sponsorul
prospectului, iar toate deciziile In acest sens sunt finale.

3.4 Sponsorizare Neetica

a) Activitdtile de sponsorizare neeticd includ, dar nu se limiteaza la, atragerea, licitarea sau
concurenta neloiald prin Incercarea de a lua un prospect sau un nou Afiliati sau Influencer de la
un alt Afiliati sau Influencer sau influentarea unui Afiliati sau Influencer sa-si schimbe
Sponsorul.

b) Acuzatiile de sponsorizare neetica trebuie raportate in scris catre Departamentul de
Conformitate Colony in termen de 30 de zile de la inrolarea noului Afiliati sau Influencer in
cauza. Dacd se confirma aceste acuzatii, Colony poate transfera Afiliatiul sau Influencerul sau
organizatia sa Downline cdtre un alt Sponsor sau o altd Organizatie fard aprobarea Sponsorului
din Upline. Colony are autoritate finald in aceste cazuri.

c¢) Colony interzice manipularea neautorizata a Planului de Compensatii si/sau a planului de
marketing pentru a genera comisioane sau a determina promovarea unui Afiliati sau Influencer
intr-un mod nemeritat (denumit in continuare ,,Stacking”’). De exemplu, Stacking apare atunci
cand un Sponsor plaseaza un Afiliati sau Influencer(i) sub un Downline inactiv fara stirea
acestuia, pentru a obtine calificari neintemeiate pentru comisionare. Stacking este un
comportament neetic si inacceptabil si poate duce la incetarea imediatd a conturilor tuturor
Afiliatilor sau Influencerilor implicati.

d) Orice Afiliati sau Influencer care recruteaza membri ai unei alte companii de vanzari directe
pentru a vinde sau distribui produse si servicii Colony risca sa fie dat in judecatd de compania
respectivd. Daca un proces, arbitraj sau mediere este intentat impotriva unui Afiliati sau
Influencer pentru recrutare necorespunzatoare, Colony nu va plati costurile de aparare sau taxele
legale ale acestuia si nu il va despagubi pentru nicio hotarare, decizie sau intelegere.



3.5 Interdictia Sponsorizarii Incrucisate

a) ,,Sponsorizarea Incrucisata” este definitd ca inrolarea unei persoane sau a unei entitati de
afaceri intr-o linie de sponsorizare diferita fata de cea In care a fost inrolata initial. Orice
tentativd sau actiune de sponsorizare incrucisata este strict interzisa si poate duce la Incetarea
contului Afiliatiului sau Influencerului vinovat.

b) Utilizarea numelui unui sot, rudd, nume comercial sau alta identitate fictivd pentru a eluda
aceasta politica este strict interzisa.

c) Aceasta politicd nu interzice transferul unui Cont Colony si al afacerii aferente, in
conformitate cu Politica de Transfer de Vanzare sau Transfer, asa cum este stabilita in prezentele
Politici.

3.6 Solicitarea pentru Alte Companii sau Produse

a) Un Afiliati, Influencer si/sau Client Colony poate participa la alte afaceri de vanzari directe,
multilevel, marketing de retea sau marketing relational, atata timp cét acestea nu implicd un
Produs Concurent, asa cum este definit mai jos. Cu toate acestea, pe durata acestui Acord si timp
de sase (6) luni dupa Incetarea acestuia, un Afiliati sau Influencer Colony nu poate recruta alti
Afiliati, Influenceri sau Clienti Colony pentru o alta afacere de vanzari directe sau marketing de
retea, cu exceptia cazului in care Afiliatiul, Influencerul sau Clientul respectiv a fost sponsorizat
personal de acel Afiliati sau Influencer.

b) Termenul ,,recrutare” se refera la solicitarea efectiva sau incercata, inrolarea, Incurajarea sau
orice alt efort de influentare (fie direct, fie printr-un tert) a unui alt Afiliati, Influencer sau Client,
pentru a se inrola sau participa la o oportunitate de vanzari directe sau marketing de retea.
Aceastd actiune constituie recrutare chiar si dacd Afiliatiul sau Influencerul raspunde unei
solicitdri venite din partea unui alt Afiliati, Influencer sau Client.

c) Pe durata acestui Acord, niciun Afiliati sau Influencer Colony nu trebuie sa vanda sau sa
incurajeze vanzarea de produse sau servicii concurente, inclusiv materiale de instruire, cétre
Clientii, Afiliatii sau Influencerii Colony. Conform definitiei Produselor Concurente din Glosarul
de mai jos, orice produs sau serviciu care face parte din aceeasi categorie cu un produs sau
serviciu Colony este considerat concurent, indiferent de diferentele de pret sau calitate.

d) Un Afiliati sau Influencer poate vinde produse sau servicii non-concurente Clientilor,
Afiliatilor sau Influencerilor Colony pe care i-a sponsorizat personal.

e) Un Afiliati sau Influencer nu poate include sau combina produsele sau serviciile Colony in
materiale promotionale, pe un website sau in cadrul unor intalniri de vanzari, alaturi de alte
produse sau servicii, pentru a evita confuzia sau inducerea in eroare a unui potential Client,
Afiliati sau Influencer, facandu-1 sa creada ca exista o relatie intre Colony si produsele sau
serviciile non-Colony.



f) Un Afiliati sau Influencer Colony nu poate oferi nicio oportunitate, produse sau servicii non-
Colony in cadrul unei intalniri, eveniment, seminar sau conventie organizatda de Colony, fie
aceasta live sau virtuald, la care participa alti Afiliati, Influenceri sau Clienti Colony, si nici
imediat dupa un eveniment Colony.

g) Incilcarea oricirei prevederi din aceasta sectiune constituie o interferenti contractuala
nerezonabila si nejustificata intre Colony si Afiliatii sau Influencerii sai si ar putea cauza
prejudicii ireparabile pentru Colony. Intr-o astfel de situatie, Colony poate, la discretia sa
exclusiva, impune orice sanctiune pe care o considerad necesara si adecvata Impotriva Afiliatiului
sau Influencerului respectiv sau a pozitiilor sale, inclusiv incetarea contului, sau poate solicita un
ordin judecatoresc imediat, fard a fi necesara depunerea unei garantii, in plus fata de orice alte
remedii legale la care Colony poate avea dreptul.

4.0 ACORDURI SI INTELEGERI GENERALE

4.1 Drepturi Acordate

a) Colony acorda Afiliatiului sau Influencerului un drept neexclusiv, in baza termenilor si
conditiilor din prezentul Acord, pentru:

(1) Achizitionarea produselor si serviciilor Colony;
(i1) Promovarea si vanzarea produselor si serviciilor Colony; si

(iii) Sponsorizarea de noi Afiliati, Influenceri si Clienti in tarile in care Colony este autorizata sa
desfasoare activitati comerciale sau va deveni autorizatd in viitor.

b) Niciun element din Planul de Compensatii nu impune obligativitatea unei achizitii personale
pentru a deveni Afiliati sau Influencer, pentru a avansa in rang sau pentru a participa pe deplin la
Planul de Compensatii. Nimeni nu este obligat sa achizitioneze produse in niciun moment pentru
a participa in calitate de Afiliati sau Influencer.

4.2 Reinnoirea Contului Colony si incetarea Contului Afiliatiului sau
Influencerului din cauza Neplatii Taxei Anuale de Reinnoire a Calitatii de
Membru

a) Un Afiliati sau Influencer trebuie sa plateasca o taxa de membru la inscrierea in Colony si o
taxd anuald de reinnoire a calitdtii de membru ulterior. Dacad un Afiliati sau Influencer nu achita
taxa anuald de reinnoire a calitatii de membru in termen de saizeci (60) de zile de la data
scadentei, contul Afiliatiului sau Influencerului va fi inchis, iar acesta va pierde toate drepturile
asupra organizatiei sale Downline, precum si asupra oricaror comisioane si/sau bonusuri
aferente. Afiliatiul sau Influencerul nu va fi eligibil pentru reinrolare in Colony timp de sase (6)



luni de la incetarea contului. Dupa incetarea contului, organizatia Downline va fi transferata
catre Sponsorul Upline imediat activ.

b) Daca un Afiliati sau Influencer plateste taxa de reinnoire a calitdtii de membru dupa data
scadentei, dar in termenul de gratie de saizeci (60) de zile prevazut in Sectiunea 4.2(a), Afiliatiul
sau Influencerul isi va relua rangul si pozitiile detinute imediat inainte de scadenta taxei de
reinnoire. Cu toate acestea, nivelul de plata al Afiliatiului sau Influencerului nu va fi restabilit
decat daca acesta se califica la acel nivel 1n luna curenta. Afiliatiul sau Influencerul nu este
eligibil sd primeascd comisioane sau bonusuri pentru nicio perioadd din termenul de gratie de
saizeci (60) de zile 1n care taxa anuald de reinnoire a calitdtii de membru rimane neachitata.

¢) Prin inscrierea ca Afiliati sau Influencer, va dati consimtdmantul ca Colony sa taxeze cardul
dumneavoastra cu taxa anuala de membru. Aceasta taxa va fi perceputd in fiecare an in care
alegeti sa ramaneti Afiliati sau Influencer. Daca doriti sa anulati calitatea de membru sau sa
modificati metoda de plata ori debitarea recurentd, puteti face acest lucru contactand Colony la
Support@Colonyamericas.com.

4.3 Efectele Incetirii Contului

a) Dupa incetarea voluntara sau involuntard a Contului Afiliatiului sau Influencerului Colony
(denumita colectiv ,,incetare”), Afiliatiul sau Influencerul:

(1) Nu va avea niciun drept, titlu, revendicare sau interes asupra vreunui comision sau bonus din
vanzdrile generate de fosta sa Organizatie sau asupra altor plati asociate contului sau incetat;

(i1) Renunta efectiv la orice pretentie de drept de proprietate sau orice interes asupra fostei sale
Organizatii Downline; si

(111) Va primi comisioane si bonusuri doar pentru ultima perioada de platd completa in care a fost
activ inainte de incetare, mai putin orice sume retinute in timpul unei investigatii care a precedat
o incetare involuntara si mai putin orice alte sume datorate Colony.

(1v) In cazul incetarii sau inactivitatii pentru o perioada de un (1) an sau mai mult, Afiliatiul sau
Influencerul pierde toate fondurile din conturile sale de comisioane si/sau plati si autorizeaza
Colony sa confisce fondurile si sd inchida conturile.

4.4 Modificarea Contului Colony al unui Afiliati sau Influencer

a) Un Afiliati sau Influencer poate modifica Contul sau Colony existent pentru a adauga un
Sot/Sotie sau partener la contul sdu de Afiliati sau Influencer sau pentru a schimba forma de
proprietate de la o persoana fizica la o Entitate de Afaceri, prin trimiterea unei cereri scrise catre
Departamentul de Suport Colony la [email protected] pentru a efectua modificarea.
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4.5 Transfer Neautorizat si Reinrolare

a) In cazul in care un Afiliati sau Influencer descoperi ci un Afiliati sau Influencer din
organizatia sa Downline s-a reinscris sub un alt Afiliati sau Influencer, acesta are la dispozitie
treizeci (30) de zile de la data la care Afiliatiul sau Influencerul Downline s-a Inscris sub noul
Afiliati sau Influencer pentru a notifica Departamentul de Conformitate Colony si pentru a
solicita transferul Afiliatiului sau Influencerului inapoi in organizatia sa Downline. Dupa
expirarea perioadei de notificare de treizeci (30) de zile, dreptul de a revendica un nou Afiliati
sau Influencer in propria organizatie Downline va fi considerat renuntat.

4.6 Schimbarea Sponsorului pentru un Afiliati sau Influencer

a) Modificarile/corecturile Sponsorului pot fi solicitate in termen de 72 de ore de la momentul
inscrierii. Astfel de ajustari necesitd permisiune scrisa, trimisa catre Departamentul de Suport,
din biroul virtual personal al Sponsorului, precum si din cel al Afiliatiului sau Influencerului care
urmeaza sa fie mutat, iar in unele cazuri si din partea Afiliatiului sau Influencerului din Upline.

b) In general, schimbarile de Sponsor nu sunt permise. Cu toate acestea, corectiile Sponsorului
pot fi efectuate daca sunt raportate catre Departamentul de Suport in termen de saptezeci si doud
(72) de ore de la momentul inscrierii. Solicitarea corectarii Sponsorului trebuie efectuata din
biroul virtual al Sponsorului actual (initial), precizand motivul pentru care este necesara corectia.

c¢) La discretia Colony, Afiliatii sau Influencerii care nu au plasat comenzi de produse sau
servicii timp de cel putin sase (6) luni si al caror Cont nu a fost Inchis sunt eligibili sa se reinscrie
in Colony sub Sponsorul ales de ei.

d) Cand un fost Afiliati sau Influencer se reinscrie in Colony, Colony va ,,comprima” (inchide)
Contul initial al Afiliatiului sau Influencerului si va emite un nou ID de utilizator Colony. In
acest scenariu, Afiliatiul sau Influencerul nu 1si va pastra rangul anterior, organizatia Downline
sau drepturile la comisioane din fosta sa afacere sau Cont Colony.

e) Colony 1si rezerva dreptul de a corecta erorile de Sponsor in orice moment si in orice mod
considera necesar, la propria sa discretie exclusiva.

4.7 Schimbarea Organizatiei

a) Daca un Afiliati sau Influencer doreste s schimbe Organizatia in cadrul Colony, acesta
trebuie sa trimita o notificare de incetare voluntara cétre Departamentul de Suport Clienti
Colony, in conformitate cu Sectiunea 4.8 (de mai jos), si sd rdmana inactiv (fara a plasa comenzi
sau a fi pe un program de livrare automata) in Colony timp de sase (6) luni de la data primirii
notificdrii, inainte de a fi eligibil pentru reinscriere sub un alt Sponsor.



b) Colony 1isi rezerva dreptul de a aproba sau respinge orice cerere de reinscriere dupa Iincetarea
contului unui Afiliati sau Influencer. Afiliatii sau Influencerii din aceeasi organizatie Downline
care trimit simultan notificari de incetare voluntara pentru a-si schimba Organizatia, in
conformitate cu Sectiunea 4.7(a), vor fi considerati ca incalca aceste Politici.

c¢) Daca reinscrierea este aprobata, fostului Afiliati sau Influencer i se va atribui un nou ID de
utilizator Colony dupa ce accepta si este de acord cu termenii Acordului Afiliatiului sau
Influencerului in vigoare la acel moment. Afiliatiul sau Influencerul reinscris nu va avea dreptul
de a pastra rangul anterior, organizatia Downline sau drepturile la comisioane asociate cu ID-
ul/Contul Colony anterior.

4.8 Incetarea Voluntari

a) Un Afiliati sau Influencer isi poate inceta imediat Contul si afacerea asociatd Colony prin
trimiterea unei notificari scrise prin e-mail citre Departamentul de Suport Colony la
Support@Colonyamericas.com. Notificarea scrisa trebuie sd includa urmatoarele:

(1) O declaratie privind intentia Afiliatiului sau Influencerului de a inceta Contul;

(i1) Data incetarii;

(ii1) ID-ul de utilizator Colony al Afiliatiului sau Influencerului;

(iv) Motivul/Motivele incetarii Contului; si

(v) Semnatura Afiliatiului sau Influencerului.

b) Un Afiliati sau Influencer nu poate folosi incetarea voluntara ca metoda de a-si schimba
imediat Sponsorul. Un Afiliati sau Influencer care si-a incetat voluntar Contul nu este eligibil
pentru reinscriere n Colony sau pentru a avea orice interes financiar intr-o afacere Colony timp
de sase (6) luni de la primirea notificarii scrise de incetare. Un Afiliati sau Influencer care
promoveaza produse sau servicii Colony in perioada de asteptare de sase (6) luni folosind codul

de recomandare al unui alt Afiliati, Influencer sau Client Incalca aceasta prevedere si nu va avea
permisiunea de a se reinscrie decat dupa sase (6) luni de la incetarea oricarei astfel de activitati.

4.9 incetarea Involuntari

a) Colony 1si rezerva dreptul de a incheia calitatea de Afiliati sau Influencer pentru, dar fara a se
limita la, urmatoarele motive:

(1) Incélcarea oricarei prevederi din Acordul Afiliatiului sau Influencerului;
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(ii) Incilcarea oricarei legi, ordonante sau reglementiri aplicabile legate de activitatea
Afiliatiului sau Influencerului in cadrul Colony;

(ii1) Angajarea 1n practici comerciale neetice sau incalcarea standardelor de concurenta loiala;

(iv) Returnarea produselor, serviciilor si/sau instrumentelor de vanzare Colony in valoare de
peste 500 USD pentru rambursare, intr-o perioada de douasprezece (12) luni;

(v) Afiliatiul sau Influencerul initiaza, se alatura sau participa voluntar la un proces impotriva
Colony, directorilor, ofiterilor, angajatilor si/sau agentilor sai.

b) Colony va notifica Afiliatiul sau Influencerul in scris, prin e-mail, corespondenta certificata cu
confirmare de primire sau printr-un serviciu de curierat cu documentatie de livrare, la ultima
adresa cunoscutd a Afiliatiului sau Influencerului, privind intentia Colony de a-1 inceta pozitia si
motivele incetirii. Incetarea involuntara va intra in vigoare la data specificata in notificarea
scrisa.

c¢) Dupd incetare, fostului Afiliati sau Influencer ii este interzis sa utilizeze numele, marcile sau
siglele, etichetele, articolele de papetarie, materialele publicitare sau orice alt material comercial
care face referire la sau este legat de produsele sau serviciile Colony. Colony va notifica
Sponsorul activ din Upline in termen de zece (10) zile de la incetare. Organizatia Afiliatiului sau
Influencerului incetat va fi transferata (,,roll up”) catre Sponsorul activ din Upline inregistrat.

d) Un Afiliati sau Influencer care a fost incetat involuntar de catre Colony nu se poate reinscrie
ca Afiliati sau Influencer, nici sub numele sau actual, nici sub alt nume sau Entitate de Afaceri,
fara consimtamantul scris expres al unui ofiter Colony, in urma unei revizuiri efectuate de

Comitetul de Conformitate Colony. Daca un astfel de consimtdmant este acordat, Afiliatiul sau
Influencerul nu poate fi reinscris timp de doudsprezece (12) luni de la data incetérii.

5.0 ENTITATI DE AFACERI

5.1 Definitie

a) O corporatie, un parteneriat, o companie cu raspundere limitatd sau un trust (denumite colectiv
,Entitate de Afaceri”) pot aplica pentru a deveni Afiliati sau Influenceri Colony.

b) Un Afiliati sau Influencer Colony isi poate schimba statutul sub acelasi Sponsor, de la
persoana fizica la Entitate de Afaceri, in conformitate cu Sectiunea 4.4 din aceste Politici.

5.2 Despagubire pentru Actiuni



a) Un Afiliati sau Influencer este pe deplin responsabil pentru toate declaratiile sale verbale si
scrise privind produsele, serviciile si Planul de Compensatii Colony care nu sunt continute in
mod expres in materialele oficiale Colony. Afiliatii sau Influencerii trebuie sa despagubeasca si
sa protejeze Colony, directorii, ofiterii, angajatii, furnizorii de produse si agentii sdi de orice
raspundere, inclusiv hotdrari judecatoresti, penalitati civile, rambursari, taxe de avocat si costuri
judiciare suportate de Colony ca urmare a declaratiilor sau actiunilor neautorizate ale Afiliatiului
sau Influencerului. Aceasta prevedere ramane in vigoare si dupa incetarea Acordului Afiliatiului
sau Influencerului Colony si a Contului Colony.

5.3 Asigurare

a) Colony recomanda Afiliatilor sau Influencerilor sa obtina o asigurare pentru afacerea lor
Colony. O polita de asigurare a locuintei nu acopera accidentele legate de afacere, furtul sau
deteriorarea inventarului sau echipamentului de afaceri. Afiliatii sau Influencerii ar trebui sa
contacteze agentii lor de asigurare pentru a se asigura ca proprietatea afacerii lor este protejata.
In multe cazuri, acest lucru poate fi realizat printr-o anexa de tip ,,Business Pursuit” la polita
existenta de asigurare a locuintei.

6.0 INCALCARI ALE POLITICILOR

6.1 Raportarea incilcirilor Politicilor

a) Un Afiliati, Influencer sau Client care observa o incalcare a acestor Politici si Proceduri de
catre un alt Afiliati, Influencer sau Client trebuie s raporteze astfel de incalcari Departamentului
de Conformitate Colony prin e-mail la compliance@Colonyamericas.com. E-mailul trebuie sa
includa:

(1) Natura incalcarii/incalcarilor;

(i1) Fapte specifice care sustin acuzatiile;
(ii1) Datele la care au avut loc incalcarile;
(iv) Numarul de cazuri identificate;

(v) Persoanele implicate; si

(vi) Documente justificative.

b) Departamentul de Conformitate va investiga incalcarile raportate, iar Colony va lua masurile
adecvate daca este justificat.
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6.2 Respectarea Planului de Compensatii Colony
a) Un Afiliati sau Influencer trebuie sa respecte termenii Planului de Compensatii Colony.

b) Un Afiliati sau Influencer nu poate oferi oportunitatea Colony prin, sau in combinatie cu,
orice alt sistem, program sau metoda de marketing decat cele prevazute in materialele oficiale
Colony.

c¢) Un Afiliati sau Influencer nu poate solicita sau incuraja un Afiliati sau Influencer actual sau
potential sa participe in Colony Intr-un mod care difera de Planul de Compensatii asa cum este
stabilit in materialele oficiale Colony.

d) Un Afiliati sau Influencer nu poate solicita sau incuraja un Afiliati sau Influencer actual sau
potential sa facd o achizitie de la sau o plata catre o persoana sau entitate ca o conditie pentru a
participa in Planul de Compensatii Colony.

6.3 Respectarea Legilor si Ordonantelor

a) Multe orase, judete si municipalitati au legi care reglementeaza anumite afaceri desfasurate de
la domiciliu. Afiliatii, Influencerii si Clientii trebuie sd respecte toate legile federale, de stat si
locale, ordonantele si reglementérile aplicabile desfasurarii afacerii lor Colony.

b) Un Afiliati sau Influencer intelege si este de acord ca el/ea este singurul responsabil pentru
orice amenzi si rdspunderi suportate ca urmare a incalcarii de catre acesta a legilor,
reglementarilor si/sau ordonantelor aplicabile.

6.4 Conformitatea cu Legile Aplicabile privind Impozitul pe Venit

a) Un Afiliati sau Influencer isi asuma intreaga responsabilitate si este de acord sa plateasca toate
impozitele federale, de stat, provinciale si locale aferente oricarui venit generat ca Afiliati sau
Influencer si, in plus, este de acord sa despagubeascd Colony pentru orice neplata a acestor
impozite la termenul scadent. Colony recomanda Afiliatilor sau Influencerilor sa consulte
consilierii lor fiscali pentru a se asigura ca respecta toate legile aplicabile si inteleg implicatiile
fiscale aferente statutului de contractor independent. La sfarsitul fiecarui an calendaristic, Colony
va emite fiecarui Afiliati sau Influencer formularul IRS 1099 sau orice altd documentatie
aplicabila cerutd de lege, pentru compensarea unui contractor independent.

b) Daca afacerea unui Afiliati sau Influencer este scutita de taxe, acesta trebuie sa furnizeze
Colony in scris Numarul de Identificare Fiscala Federala (EIN), impreuna cu orice alta
documentatie suplimentara care sa ateste acest statut.

c) Colony are obligatia de a percepe si de a remite taxele pe vanzari catre diferite state sau
provincii, in functie de pretul de vanzare cu amanuntul.



6.5 Un Singur Cont de Afiliati sau Influencer Colony

a) Un Afiliati sau Influencer poate opera sau detine un interes de proprietate, legal sau echitabil,
ca persoana fizica autorizata, partener, actionar, administrator sau beneficiar, intr-un singur (1)
Cont Colony. Nicio persoana fizica (impreuna cu sotul/sotia) nu poate avea, opera sau primi
compensatii din mai mult de un Cont Colony si afacerea asociatd acestuia. Persoanele din aceeasi
unitate familiald, cu exceptia sotilor, pot detine sau avea un interes in propriul lor Cont Colony
separat, doar daca fiecare pozitie ulterioara din familie este plasata pe prima linie (frontline) a
primului membru al familiei inscris. Fiecare pozitie trebuie sa fie construita separat si
independent una de cealalta, altfel va fi considerata ,,stacking”.

6.6 Actiunile Membrilor Familiei sau ale Partilor Afiliatilor sau Influencerilor

a) Daca orice membru al gospodariei unui Afiliati sau Influencer desfasoara o activitate care,
dacd ar fi efectuata de Afiliati sau Influencer, ar constitui o incalcare a Acordului Afiliatiului sau
Influencerului, aceasta activitate va fi considerata o incalcare comisa de Afiliati sau Influencer,
iar Colony poate lua masuri disciplinare conform acestor Politici si Proceduri Impotriva
Afiliatiului sau Influencerului. De asemenea, daca un Afiliati sau Influencer este o Entitate de
Afaceri, orice proprietar, membru, ofiter si/sau Afiliati sau Influencer al acelei Entitéti de Afaceri
va fi personal si individual obligat sa respecte Acordul Afiliatiului sau Influencerului.

6.7 Numere de |dentificare si Plati

a) Fiecare Afiliati sau Influencer este obligat sd furnizeze un Numar de Securitate Sociala sau un
Numar de Identificare Fiscala Federala (EIN) daca se afld in Statele Unite sau intr-unul dintre
teritoriile sale, atunci cand initiaza un transfer de fonduri sau de castiguri acumulate in portofelul
sau de Afiliati sau Influencer. Transferul si distribuirea platilor de comisioane sau bonusuri
acumulate sunt cunoscute sub denumirea de ,,Pay-Out”, iar Colony isi rezerva dreptul de a retine
platile de la orice Afiliati sau Influencer care nu furnizeaza un Numadr de Securitate Sociala sau
un EIN valid sau care furnizeaza informatii false.

b) La inscriere, Colony va furniza fiecarui Afiliati sau Influencer un ID de utilizator Colony.

Acest numar va fi utilizat pentru plasarea comenzilor, organizarea structurilor si urmarirea
comisioanelor si bonusurilor.

6.8 Vanzarea, Cesionarea sau Delegarea Proprietatii

a) Pentru a pastra integritatea structurii ierarhice, Colony impune restrictii privind transferul,
cesionarea sau vanzarea Contului Colony si a afacerii asociate acestuia.



b) Un Afiliati sau Influencer nu poate vinde, cesiona sau transfera drepturile sale si nici nu isi
poate delega Contul de Afiliati sau Influencer fara aprobarea scrisa prealabild a Colony, care nu
va fi refuzatd in mod nerezonabil. Toate partile implicate intr-o tranzactie descrisd in Sectiunea
6.8 trebuie sa fie in stare buna in raport cu Colony pentru a fi eligibile pentru orice vanzare,
cesionare sau transfer propus. Orice Incercare de vanzare, cesionare sau delegare fard o astfel de
aprobare poate fi consideratd nula la discretia Colony.

¢) Orice cumpadrator/cesionar/beneficiar aprobat va prelua pozitia Afiliatiului sau Influencerului
la titlul calificat actual, dar la rangul de plata curent (,,paid as”) de la momentul vanzarii si va
dobandi Organizatia Downline a Afiliatiului sau Influencerului.

d) Pentru vanzarea, transferul sau cesionarea unei pozitii Colony, un Afiliati sau Influencer
trebuie sa solicite un formular ,,Sale/Transfer of Position” de la Departamentul de Suport
Colony si sa trimitd urmatoarele documente catre Departamentul de Conformitate Colony:

(1) Un Formular de Vanzare/Transfer al Pozitiei Colony, completat corect, datat si semnat;

(i) Un acord completat, datat si notarizat intre Afiliati sau Influencer si
cumpdratorul/cesionarul/beneficiarul propus; si

(ii1) Orice documentatie suplimentara solicitatd de Colony.

e) Orice obligatie financiard pe care oricare dintre partile implicate In tranzactia propusa o are
fata de Colony trebuie achitatd integral inainte de aprobarea vanzarii, transferului sau cesionarii.

f) Un Afiliati sau Influencer care isi vinde, transfera sau cesioneaza pozitia Colony nu este
eligibil sd se reinscrie ca Afiliati sau Influencer Colony in nicio organizatie timp de sase (6) luni
calendaristice complete de la data vanzarii, transferului sau cesiondrii, cu exceptia cazului in
care este permis in mod expres prin aceste Politici si Proceduri.

6.9 Separarea unei Afaceri Colony

a) In cazul unui divort sau al dizolvarii unei Entititi de Afaceri, pirtile trebuie si adopte una
dintre urmatoarele metode de operare:

(1) Una dintre parti poate, cu consimtdmantul scris al celeilalte/ celorlalte, sa continue operarea
afacerii Colony, caz In care partea care renunta (,,Parte Renuntitoare”) autorizeaza Colony sa
trateze direct si exclusiv cu partea care nu renunta la afacere (,,Parte Nerenuntatoare”).

(i1) Partile pot continua sa opereze afacerea Colony in comun, pe principiul ,,business as usual”
(afacerea continud ca de obicei). Toate compensatiile platite de Colony vor fi virate cétre
Persoana Fizica sau Entitatea de Afaceri inregistrata ca Afiliati sau Influencer pe Cont, iar
Afiliatiul sau Influencerul trebuie sa despagubeasca Colony pentru orice pretentii ale oricarei alte
parti referitoare la afacerea si Contul Colony, precum si pentru orice plati efectuate in legatura cu
acestea.



b) Colony recunoaste o singurd Organizatie Downline si va emite un singur transfer de comision
per Cont Colony pentru fiecare ciclu de platd a comisioanelor. In niciun caz, structura Downline
a unei organizatii nu va fi divizatd, iar Colony nu va impdarti comisioane si/sau bonusuri.

c¢) Dacd o Parte Renuntatoare a renuntat complet, in scris, la toate drepturile asupra afacerii si
Contului Colony original, aceasta poate si se reinscrie imediat sub Sponsorul ales de ea. In astfel
de cazuri, Insd, partea renuntdtoare nu va avea drepturi asupra si nu va putea recruta niciun
Afiliati, Influencer sau Client activ din fosta sa Organizatie si va trebui sa isi dezvolte o noud
afacere 1n acelasi mod ca orice alt nou Afiliati sau Influencer Colony. Un Afiliati sau Influencer
din fosta Downline a Partii Renuntatoare care doreste sa se transfere in noua sa Organizatie sau
intr-o altd Organizatie trebuie sa respecte cerintele din Sectiunea 4.0.

6.10 Mostenirea unei Afaceri Colony

a) Acordul Afiliatiului sau Influencerului va fi obligatoriu pentru partile implicate si pentru
succesorii si cesionarii acestora.

b) In cazul decesului sau incapacitatii unui Afiliati sau Influencer, afacerea acestuia poate fi
transmisa succesorilor sai legali (,,Succesor”). Atunci cand o afacere Colony este transferata prin
testament sau alt proces succesoral, succesorul dobandeste dreptul de a colecta toate bonusurile
si comisioanele generate de Organizatia de Vanzari a Afiliatiului sau Influencerului decedat.
Succesorul trebuie sa:

(1) Accepte si sa fie de acord cu toti termenii Acordului Afiliatiului sau Influencerului;

(i1) Respecte termenii si prevederile Acordului Afiliatiului sau Influencerului; si

(iii) Indeplineasci toate calificarile pentru ultimul rang obtinut de fostul Afiliati sau Influencer.
c¢) Orice bonus si comision transferat conform acestei sectiuni vor fi platite intr-un singur transfer
catre succesor. Succesorul trebuie sa furnizeze Colony o ,,adresa de inregistrare” la care toate
platile de bonusuri si comisioane si fie trimise. Platile se vor baza pe performanta actuala a
pozitiei, nu pe cel mai inalt rang sau volum atins anterior.

d) Dacad afacerea este ldsatd mostenire mai multor beneficiari, acestia trebuie sa formeze o
Entitate de Afaceri si sd obtind un Numar de Identificare Fiscala Federala (EIN). Colony va
emite toate platile de bonusuri si comisioane exclusiv catre entitatea de afaceri administratoare.
e) Pentru a asigura transferul corect al unei afaceri Colony prin testament, documentatia legala
corespunzatoare trebuie trimisa catre Departamentul de Conformitate Colony. Succesorul
trebuie sa furnizeze urmatoarele:

(1) O copie certificata a certificatului de deces; si

(i1) O copie notarizata a testamentului.



f) Pentru a efectua un transfer al afacerii Colony din cauza incapacitatii Afiliatiului sau
Influencerului, Succesorul trebuie sa furnizeze Departamentului de Conformitate Colony
urmatoarele:

(1) O copie notarizata a numirii ca administrator/trustee;

(i1) O copie notarizata a documentului de trust sau a altei documentatii legale
corespunzatoare, care atesta dreptul administratorului de a gestiona afacerea Colony; si

(1i1) Un Acord de Afiliati sau Influencer, acceptat si semnat in scris de catre administrator.

g) Daca Succesorul este deja un Afiliati sau Influencer existent, Colony i va permite acestuia sa
isi pastreze atat pozitia sa existenta, cat si pozitia mostenitd, timp de pana la sase (6) luni. Pana
la sfarsitul perioadei de sase luni, Afiliatiul sau Influencerul trebuie sa fi comprimat (dacd este
aplicabil), vandut sau transferat fie pozitia existenta, fie pozitia mostenita.

h) Dacé Succesorul doreste sa inchida pozitia Colony mostenita, acesta trebuie sa trimitd o
declaratie notarizata prin care solicita Incetarea pozitiei, impreund cu o copie certificata a
certificatului de deces, numirea sa ca administrator si/sau orice altd documentatie legala
corespunzatoare.

1) La cerere scrisa, Colony poate acorda o perioada de gratie de o (1) luna pentru doliu, in care
platile vor fi efectuate la ultimul rang ,,paid as” (rang platit).

7.0 ACTIUNI DISCIPLINARE

7.1 Impunerea Masurilor Disciplinare — Scop

a) Spiritul Colony se bazeaza pe integritate si corectitudine intre Afiliati si Influenceri, oferindu-
le tuturor sanse egale de a-si construi o afacere de succes. Prin urmare, Colony isi rezerva dreptul
de a impune sanctiuni disciplinare oricind considera ca un Afiliati sau Influencer a incalcat
Acordul Afiliatiului sau Influencerului, asa cum poate fi modificat periodic de Colony in
conformitate cu prevederile acestuia.

7.2 Consecintele si Remediile Incalcarii
a) Actiunile disciplinare pot include una sau mai multe dintre urmatoarele masuri:

(1) Monitorizarea comportamentului unui Afiliati sau Influencer pentru o perioadd determinata
pentru a asigura conformitatea;



(i1) Informarea Sponsorului Upline al Afiliatiului sau Influencerului, astfel incét acesta sd poata
educa suplimentar Afiliatiul sau Influencerul si/sau sa ia masuri proactive pentru a proteja
comunitatea Colony impotriva recrutarii incrucisate, denigrarii etc.;

(ii1) Emiterea unui avertisment scris sau obligarea Afiliatiului sau Influencerului sa ia masuri
corective imediate;

(iv) Impunerea unei amenzi (care poate fi perceputd imediat sau retinutd din viitoarele plati de
comision) sau suspendarea platilor de comision (,,Commission Hold”) pana la remedierea
problemei care a cauzat suspendarea sau pana cand Colony primeste asigurari suplimentare
suficiente din partea Afiliatiului sau Influencerului pentru a garanta conformitatea viitoare;

(v) Suspendarea participarii la evenimente, recompense sau recunoasteri Colony;

(vi) Suspendarea Contului si pozitiei Afiliatiului sau Influencerului pentru una sau mai multe
perioade de plata;

(vii) Incetarea involuntara a Contului si pozitiet Afiliatiului sau Influencerului;

(viii) Orice altd masura pe care Colony o considera necesara si adecvatd pentru a remedia corect
prejudiciile cauzate de incélcarea comisa de Afiliati sau Influencer; sau

(ix) Actiuni legale pentru obtinerea de despagubiri financiare sau masuri echitabile.

7.3 Procedurile de Suspendare

a) Prima Incilcare: Consiliere si scrisoare de avertizare initiald. O prima incilcare apare, de
obicel, deoarece Afiliatiul sau Influencerul nu este familiarizat cu Politicile si Procedurile sau cu
legislatia aplicabila. Consilierea si avertismentul initial ofera oportunitatea Departamentului de
Conformitate de a aduce la cunostinta Afiliatiului sau Influencerului incalcarea specifica si
Politicile si Procedurile relevante, oferind, totodata, instructiuni privind conformitatea.
Departamentul de Conformitate va descrie si pasii necesari pentru remedierea incalcarii, inclusiv,
dar fara a se limita la, eliminarea sau modificarea declaratiei neconforme sau corectarea altor
incalcari ale politicilor. In termen de trei (3) zile de la aceasta notificare, Departamentul de
Conformitate va verifica daca problema a fost remediata. Daca da, cazul va fi inchis. Daca nu, se
va trece la notificarea pentru a doua incilcare, descrisd mai jos.

b) A doua Incilcare: A doua scrisoare de avertizare si suspendare temporari. Desi se asteapta
ca Afiliatiul sau Influencerul sa corecteze prompt incélcarea, Colony recunoaste cd acest lucru nu
se Intdmpla intotdeauna. A doua avertizare scrisd indica gravitatea repetarii incalcarilor si va
duce la suspendarea Contului Afiliatiului sau Influencerului. Pe perioada suspendarii,
Afiliatiul sau Influencerul renunta la orice drept de a primi plati pentru bonusuri sau
comisioane si trebuie sa trimitd o scrisoare semnatd de reinstalare, in care recunoaste incalcarea
si descrie masurile luate pentru a o corecta. Odata ce Colony accepta scrisoarea de reinstalare,
suspendarea va fi ridicata, iar Afiliatiul sau Influencerul va putea solicita Pay-Out. Daca



incdlcarea nu este corectatd sau se produc incdlcari suplimentare, se pot aplica sanctiuni
suplimentare, inclusiv incetarea definitiva a Contului.

c) A treia Incilcare: Suspendare si avertisment scris final. Incilcarile repetate ale Politicilor si
Procedurilor sunt extrem de problematice si potential ddunatoare. Prin urmare, cea mai eficienta
si prudentd masura este suspendarea Afiliatiului sau Influencerului si pierderea tuturor
comisioanelor si bonusurilor aferente Contului sdu. Scrisoarea finald de avertizare va include
notificarea suspendarii, masurile necesare pentru remedierea incalcarii si un avertisment clar ca
orice incilcare suplimentara va duce la incetarea imediata a Contului.

d) A patra Incilcare: Incetarea Contului. Dupa cum este descris mai sus, Colony va incerca si
aplice o politica de disciplinare progresiva, oferind mai Intai avertismente, apoi un avertisment
scris final, urmat de suspendare si pierderea comisioanelor, inainte de a trece la incetarea
definitiva a Contului. Colony va notifica in scris Afiliatiul sau Influencerul daca si cand Contul
este Tncetat.

e) Colony 1si rezerva dreptul de a combina sau omite anumite etape, in functie de circumstantele
fiecarei situatii si de gravitatea incélcarii. In plus, Afiliatiul sau Influencerul poate fi incetat
imediat, fara preaviz, daca acest lucru este autorizat de Politicile si Procedurile Colony.

8.0 REZOLVAREA LITIGIILOR

8.1 Plangeri impotriva unui Alt Afiliati sau Influencer

a) Dacd un Afiliati sau Influencer Colony are o plangere sau o reclamatie impotriva unui alt
Afiliati sau Influencer cu privire la orice practica sau comportament legat de afacerile lor
respective Colony, acesta este incurajat sa rezolve problema direct cu cealalta parte. Daca nu se
poate ajunge la un acord, situatia trebuie raportatd direct Departamentului de Conformitate
Colony, conform procedurilor descrise mai jos Tn aceastd Sectiune.

b) Departamentul de Conformitate Colony va avea autoritate finala in solutionarea unei astfel
de plangeri sau reclamatii, iar decizia sa scrisa va fi definitiva si obligatorie pentru Afiliatii sau
Influencerii implicati.

c) Colony 1si limiteaza implicarea strict la litigiile referitoare la afacerile Colony. Colony nu va
solutiona conflicte care implicd neintelegeri personale sau comportamente neprofesionale intre
Afiliati sau Influenceri, In afara contextului unei afaceri Colony. Astfel de probleme depasesc
sfera de actiune a Colony si nu pot fi utilizate pentru a justifica o schimbare de Sponsor sau un
transfer Intr-o altd Organizatie Colony.

d) Colony nu ia in considerare, nu impune si nu mediaza acorduri intre terti incheiate intre
Afiliati sau Influenceri si nici nu ofera nume, finantare sau consultanta juridica pentru obtinerea
unui avocat extern.



e) Procedura de Depunere a unei Plangeri:

(1) Afiliatiul sau Influencerul trebuie sa trimitd o scrisoare de plangere prin e-mail direct catre
Departamentul de Conformitate Colony la compliance@Colony.com. Scrisoarea trebuie sa
includa detalii despre incident, dupa cum urmeaza:

A. Natura incalcarii;

B. Fapte specifice care sustin acuzatiile;
C. Datele incidentului/incidentelor;

D. Numarul de cazuri raportate;

E. Persoanele implicate; si

F. Documente justificative.

(i1) Dupa primirea plangerii scrise, Colony va desfasura o investigatie conform urmatoarelor
proceduri:

A. Departamentul de Conformitate va trimite o confirmare de primire cétre Afiliatiul sau
Influencerul care a depus plangerea;

B. Departamentul de Conformitate va trimite o notificare verbala sau scrisa privind acuzatia catre
Afiliatiul sau Influencerul vizat de investigatie. Daca notificarea este scrisd, Afiliatiul sau
Influencerul va avea zece (10) zile lucratoare de la data notificarii pentru a prezenta toate
informatiile relevante pentru analiza de catre Colony;

C. Departamentul de Conformitate Colony va efectua o investigatie amanuntita a plangerii,
analizand toate informatiile relevante, inclusiv cele obtinute din alte surse. Datorita naturii unice
a fiecarei situatii, deciziile privind remedierea cazului vor fi luate de la caz la caz, iar durata
procesului de solutionare va varia.

D. Pe parcursul investigatiei, Departamentul de Conformitate va furniza doar actualizari
periodice care vor indica stadiul general al investigatiei, fard a dezvalui alte detalii. Apelurile,

scrisorile si solicitarile privind ,,stadiul progresului” investigatiei nu vor fi procesate sau
returnate in aceasta perioada.

f) Colony va lua o decizie finala si va notifica in mod corespunzator Afiliatii sau Influencerii
implicati in timp util.

8.0 REZOLVAREA LITIGIILOR

8.2 Medierea Litigiilor dintre un Afiliati sau Influencer si Colony

a) Afiliatiul sau Influencerul si Colony (denumiti colectiv ,,Partile”) recunosc ca pot aparea
dispute si diferente intre Parti si, prin urmare, sunt de acord ca este in interesul lor sa desemneze
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un mediator impartial pentru a solutiona astfel de dispute pe masura ce apar. Medierea unui
litigiu poate permite Partilor sd evite costurile si inconvenientele unui proces in instanta.

b) Partile trebuie sa isi schimbe toate documentele relevante pentru solutionarea cererii depuse.
Mediatorul poate solicita schimbul de memorandumuri si alte informatii; orice element pe
care o parte doreste sa il pastreze confidential poate fi trimis mediatorului Intr-o comunicare
separata.

c) Mediatorul nu poate fi un reprezentant legal al niciunei parti.

d) Cu exceptia cazului in care Partile convin altfel, medierea va avea loc in Collin County,
Texas, la o datd agreatd de comun acord intre Parti si mediator. Participarea prin telefon va fi
permisa pentru a evita inconvenientele pentru oricare dintre Parti.

e) Mediatorul va permite Partilor s fie reprezentate de avocatii sau reprezentantii lor legali,
care au autoritatea de a finaliza o intelegere. Oricare dintre Parti poate participa fara
reprezentare juridica (pro se).

f) Sesiunile de mediere si comunicarile aferente sunt proceduri private. Prin urmare, doar
Partile si reprezentantii lor legali pot participa la sesiunile de mediere. Alte persoane pot
participa doar cu permisiunea Partilor si cu acordul mediatorului.

g) Fiecare Parte va suporta propriile costuri si cheltuieli aferente medierii, cu exceptia cazului
in care Partile convin altfel.

h) Partile sunt de acord ca toate comunicarile din timpul medierii sunt confidentiale si nu pot
fi utilizate ca probe sau solicitate in instantd, cu exceptia cazului in care ambele Parti renunta la
confidentialitate sau daca acele dovezi ar fi fost oricum admisibile sau supuse divulgarii,
indiferent daca au fost utilizate in cadrul medierii sau nu.

1) Orice litigiu sau cerere depusa in temeiul acestei prevederi de mediere va fi judecat in Collin
County, Texas. Partile sunt de asemenea de acord ca legea statului Texas va guverna toate
problemele, cererile sau litigiile supuse medierii in conformitate cu prezentul Acord.

8.3 Divizibilitate

a) Daca vreo prevedere a acestor Politici si Proceduri este consideratd invalida sau inaplicabila
din orice motiv, doar prevederea invalida va fi eliminata. Toate celelalte prevederi vor
raméane in vigoare si vor fi interpretate ca si cum prevederea invalida sau inaplicabila nu ar fi
fost niciodata parte din aceste Politici si Proceduri.

8.4 Renuntare



a) Doar un ofiter al Colony poate, in scris, renunta la aplicarea acestor Politici si Proceduri.
Renuntarea Colony la o anumita incilcare comisa de un Afiliati sau Influencer nu afecteaza
drepturile Colony cu privire la orice Incélcare ulterioara si nici nu afecteaza drepturile sau
obligatiile altor Afiliati sau Influenceri.

b) Existenta oricarei reclamatii sau cauze de actiune pe care un Afiliati sau Influencer o are
impotriva Colony nu constituie o aparare mpotriva aplicarii de catre Colony a oricarei
prevederi din aceste Politici si Proceduri.

8.5 Legea Aplicabila

a) Partile sunt de acord ca orice litigiu sau cerere care rezulta din Acordul Afiliatiului sau
Influencerului sau orice litigiu dintre Colony si Afiliati sau Influencer va fi judecat in Manatee
County, Florida.

b) Legea statului Florida va guverna toate aspectele referitoare la sau care decurg din Acordul
Afiliatiului sau Influencerului sau din relatia dintre Colony si Afiliati sau Influencer, fara a lua
in considerare nicio prevedere privind alegerea legii aplicabile.

8.6 Renuntarea la Actiuni Colective
a) Partile isi exprima intentia si acordul explicit ca:

(1) Actiunile colective si reprezentative sunt renuntate si nu vor fi invocate sau aplicate in
nicio instantd sau procedura de arbitraj; si

(i1) Partile vor depune doar propriile cereri individuale 1n orice instanta sau arbitraj si nu vor
incerca sa reprezinte interesele altor persoane.

b) Instanta sau arbitrul nu vor avea autoritatea de a consolida cererile mai multor persoane
intr-o singurd procedurd sau de a audia un proces ca actiune colectiva.

¢) In calitate de Afiliati sau Influencer si/sau Client Colony, sunt de acord cd nu voi depune
cereri colective impotriva Colony in cadrul arbitrajului, in instanta sau in orice alt mod si ca nu
voi adera si nu voi fi membru al unei actiuni colective in arbitraj, instantd sau altd procedura.

d) In calitate de Afiliati sau Influencer si/sau Client, inteleg ci aceasti prevedere inseamna ci
nu voi avea dreptul de a initia, audia sau arbitra nicio disputa ca actiune colectiva sau
reprezentativa impotriva Colony.



9.0 PLATA COMISIOANELOR SI BONUSURILOR

9.1 Calificarea pentru Bonusuri si Comisioane

a) Un Afiliati sau Influencer trebuie sa fie activ si sd respecte Acordul Afiliatiului sau
Influencerului, precum si toate liniile directoare si politicile emise de Colony pentru a se califica
pentru bonusuri $i comisioane. Atéta timp cat un Afiliati sau Influencer respecta termenii si
conditiile prevazute in Acordul Afiliatiului sau Influencerului, Colony va plati comisioanele
aferente conform Planului de Compensatii si eventualelor modificari ale acestuia.

b) Colony nu va emite nicio plata catre un Afiliati sau Influencer in nicio forma fara achitarea
taxei anuale de membru si reinnoirea calitatii de membru, precum si fard finalizarea Inrolarii
electronice ca Afiliati sau Influencer Colony, inclusiv acceptarea si acordul Afiliatiului sau
Influencerului fata de Acordul Afiliatiului sau Influencerului.

c) Colony 1si rezerva dreptul de a améina plata bonusurilor si comisioanelor pana in momentul
in care suma cumulatd depaseste 25,00 USD.

d) a) Un Afiliat are la dispozitie pana la 6 luni pentru a solicita comisioanele, dupa care
Compania isi rezerva dreptul de a returna comisioanele companiei.

9.2 Calculul Comisioanelor si Corectarea Discrepantelor

a) Pentru a fi eligibil sa primeasca comisioane si/sau bonusuri, un Afiliati sau Influencer trebuie
sa fie in stare buna si sa respecte termenii Acordului Afiliatiului sau Influencerului.
Comisioanele, bonusurile, bonusurile pentru depdsirea obiectivelor (overrides) si nivelurile de
calificare sunt calculate zilnic, lunar sau anual.

b) Un Afiliati sau Influencer Colony trebuie sa revizuiasca lunar raportul sdu de
bonusuri/comisioane si sa raporteze orice discrepante in termen de treizeci (30) de zile de la
primirea acestuia. Dupa expirarea perioadei de gratie de 30 de zile, nu vor fi acceptate cereri
suplimentare pentru recalcularea comisioanelor.

c¢) Pentru informatii suplimentare privind plata comisioanelor, consultati Planul de
Compensatii.

d) Colony isi rezerva dreptul, la propria discretie, de a modifica sau de a amenda termenii sau
conditiile oricarui Bonus sau Fond de Bonusuri. In plus, Colony poate amortiza plata sumelor
provenite dintr-un Bonus sau Fond de Bonusuri.

9.3 Ajustari ale Bonusurilor si Comisioanelor pentru Produse Returnate sau
Incetarea Calitatii de Membru



a) Un Afiliati sau Influencer primeste bonusuri si comisioane pe baza vanzarilor reale de
produse si servicii Colony catre consumatorii finali si catre Afiliati sau Influenceri prin achizitii
de produse si servicii. Atunci cand un produs sau serviciu este returnat Colony pentru
rambursare, fie de cdtre consumatorul final, fie de catre un Afiliati sau Influencer, bonusurile si
comisioanele aferente produsului sau serviciului returnat vor fi deduse din sumele primite
de Afiliati sau Influencer pentru aceste vanzari.

b) Deducerile vor avea loc in luna in care s-a procesat rambursarea si vor continua in fiecare
perioada de plata ulterioard pana cand bonusul si/sau comisionul sunt recuperate integral.

¢) In cazul in care un Afiliati sau Influencer isi inceteazi Contul Colony si sumele aferente
bonusurilor sau comisioanelor pentru produsele sau serviciile returnate nu au fost recuperate
integral de Colony, soldul restant va fi compensat cu orice alte sume datorate Afiliatiului sau
Influencerului incetat.

10.0 COMANDAREA PRODUSELOR

10.1 Politici Generale de Comanda a Produselor
a) "Bonus Buying' (Achizitii pentru Bonusuri) este strict si absolut interzis. Aceasta include:

(i) Inscrierea frauduloasa a unei persoane sau Entitati de Afaceri ca Afiliati, Influencer sau
Client fara cunostinta sau consimtaméantul acesteia;

(i1) Inscrierea frauduloasa a unei persoane sau Entitati de Afaceri ca Afiliati, Influencer sau
Client fara intentia reala de a dezvolta afacerea;

(iii) Inscrierea sau tentativa de inscriere a persoanelor fictive sau a Entitatilor de Afaceri
inexistente ca Afiliati, Influenceri sau Clienti (,,phantoms™);

(iv) Achizitionarea produselor sau serviciilor Colony in numele unui alt Afiliati, Influencer
sau Client sau sub un ID diferit, pentru a califica pentru comisioane sau bonusuri;

(v) Achizitionarea de cantitati excesive de produse, servicii sau comenzi recurente
(AUTOSHIPS) care nu pot fi utilizate sau revandute intr-o luna;

(vi) Orice alt mecanism fraudulos de avansare in rang, obtinere de stimulente, premii,
comisioane sau bonusuri, care nu este bazat pe achizitii autentice de produse sau servicii de
catre consumatorii finali.

b) Colony solicita ca Afiliatii sau Influencerii sa utilizeze propriile carduri de credit si s nu
permita altora sa le foloseasca. Un Afiliati sau Influencer nu poate utiliza cardul de credit
sau contul bancar al unui alt Afiliati, Influencer sau Client pentru a se inscrie in Colony sau
pentru a achizitiona produse, servicii sau comenzi recurente (AUTOSHIPS).



¢) In cazul unei comenzi cu plata invalida sau incorecta, Colony va Incerca sa contacteze
Afiliatiul sau Influencerul prin telefon, posta si/sau e-mail pentru a obtine o altd metoda de
plata. Daca aceste Incercari nu au succes in termen de zece (10) zile lucriatoare, comanda va fi
anulata.

d) Preturile produselor sunt supuse modificarilor fara notificare prealabila.

e) Un Afiliati, Influencer sau Client care primeste o0 comanda deteriorata sau incorecta trebuie
sd notifice Colony in termen de treizeci (30) de zile calendaristice de la primirea comenzii si
sa urmeze pasii descrisi in aceste Politici si Proceduri, precum si in Politicile de
Returnare/Schimb si orice alte ghiduri privind retururile si schimburile de produse.

10.0 COMANDAREA PRODUSELOR

10.2 Vanzari catre Clienti

a) Vanzarile catre Clientii finali pot fi realizate direct prin intermediul site-ului web replicat al
unui Afiliati sau Influencer sau utilizand produsele din stocul Colony.

b) Afiliatii sau Influencerii trebuie sa respecte toate legile si reglementarile privind protectia
consumatorilor (inclusiv drepturile consumatorilor de a primi notificari specifice si drepturile
acestora de a returna produsele) prevazute in legislatia aplicabila privind protectia
consumatorilor.

c) La efectuarea unei vanzari catre un Client final, Afiliatiul sau Influencerul trebuie sa
furnizeze acestuia o chitanta oficiald de vanzare Colony, in momentul vanzarii sau anterior
acesteia. Afiliatii sau Influencerii vor trebui sa personalizeze sablonul de chitantd cu informatiile
lor personale. Daca Clientul isi exercitd dreptul de anulare a vanzarii, Afiliatiul sau
Influencerul trebuie sd urmeze procedura de rambursare descrisa in aceastd sectiune.

d) Clientul trebuie sa returneze toate produsele neutilizate citre Colony. Aceste chitante de
vanzare stabilesc drepturile de protectie a consumatorului conform legii aplicabile privind
vanzarile directe, inclusiv dreptul de a anula vanzarea (fara nicio justificare) timp de zece
(10) zile dupa ce Clientul final primeste copia chitantei sau facturii.

10.3 Fonduri Insuficiente

a) Toate platile electronice refuzate din cauza fondurilor insuficiente vor fi retransmise
automat pentru procesare.

b) Orice sold restant datorat Colony de catre un Afiliati, Influencer sau Client din cauza unor
NSF (fonduri insuficiente) sau taxe pentru tranzactii esuate (,,ACH”) va fi retinut de
Colony din viitoarele plati de bonusuri si comisioane ale respectivului Afiliati sau Influencer.



¢) Orice tranzactie care implicd fonduri insuficiente prin ACH sau card de credit si care nu este
solutionata in timp util de catre Afiliati sau Influencer constituie motiv pentru sanctiuni
disciplinare sau incetarea contului.

d) Daca o comanda platita cu cardul de credit sau o debitare automata este refuzatd prima
data, Clientul, Afiliatiul sau Influencerul va fi contactat si i se va solicita o altd metoda de
plata inainte ca produsul sa fie expediat. Daca plata este refuzata a doua oara, Clientul,
Afiliatiul sau Influencerul poate deveni ineligibil pentru a achizitiona produse sau servicii
Colony sau pentru a participa la programul Autoship lunar.

Nota: Participarea Afiliatilor sau Influencerilor la programul lunar Autoship (program
recurent de comanda a produselor) este optionala si nu este obligatorie pentru a deveni Afiliati
sau Influencer, pentru a avansa in rang sau pentru a participa pe deplin la Programul de
Bonusuri.

10.4 Achizitii cu Cardul de Credit

a) Achizitiile cu cardul de credit pot fi realizate doar de persoana sau Entitatea de Afaceri al
carei nume si adresa sunt inscrise pe cardul de credit. Un Afiliati, Influencer sau Client nu
poate utiliza cardul de credit al altei persoane sau Entitati de Afaceri pentru a achizitiona
produse Colony (indiferent daca a obtinut permisiunea proprietarului cardului sau nu). Colony
considera astfel de tranzactii frauduloase si le va raporta autoritatilor competente pentru
solutionare.

b) In niciun caz un Afiliati, Influencer sau Client nu are dreptul si initieze o returnare a
platii (,,chargeback”) pentru achizitiile cu cardul de credit. Contul Afiliatiului, Influencerului
sau Clientului asociat cu orice cerere de returnare a platii prin card va fi inchis imediat, fara
notificare prealabila.

c) Toate solicitarile Afiliatilor, Influencerilor sau Clientilor pentru rambursari sau returnari de
produse trebuie sa fie efectuate in conformitate cu aceste Politici.

10.5 Obligatiile privind Taxele pe Vanzari

a) Afiliatii sau Influencerii trebuie sa respecte toate reglementarile fiscale federale si locale
care guverneaza vanzarea produselor si serviciilor Colony.

b) Colony va colecta si va remite taxa pe vanzari pentru toate comenzile plasate de Afiliati,
Influenceri si Clienti. In momentul plasarii unei comenzi la Colony, taxa pe vanzari este platita
in avans, fiind calculatd pe baza pretului de vinzare recomandat si va fi remitata cétre
autoritatile fiscale locale si de stat. Afiliatii sau Influencerii pot recupera taxa pe vanzari
atunci cand vand produse catre Clienti. Afiliatii sau Influencerii sunt responsabili pentru orice
taxe suplimentare datorate pentru produsele vandute la un pret mai mare decat cel recomandat.



c¢) Colony recomanda fiecarui Afiliati sau Influencer sa consulte un consilier fiscal pentru
informatii suplimentare privind obligatiile fiscale ale afacerii sale.

10.6 Politica de Rambursare
a) Clienti Colony:

(1) Daca, in primele treizeci (30) de zile de la achizitie, nu sunteti satisfacut de produs, trebuie
sa contactati Support@Colonyamericas.com pentru a returna portiunea neutilizata a
produsului si a primi o rambursare integrald a pretului produsului, minus costurile de transport
si manipulare suportate.

(i1) Dupa treizeci (30) de zile si pana la nouazeci (90) de zile de la achizitie, trebuie sa contactati
Support@Colonyamericas.com pentru a returna portiunea ramasa a produsului, in stare
vandabila, si a primi o rambursare integrald, minus costurile de transport si manipulare.

(ii1) Deoarece Colony nu poate garanta calitatea produselor Colony vandute Clientilor de
citre persoane care nu sunt Afiliati sau Influenceri, politica de rambursare nu se aplica
produselor achizitionate din alte surse decat direct de la Afiliati, Influenceri sau Colony si nici
produselor achizitionate prin canale neautorizate.

b) Afiliati sau Influenceri Colony:

(i) Daca, in primele treizeci (30) de zile de la achizitia initiald, nu sunteti satisfacut de produs,
trebuie sa contactati Support@Colonyamericas.com pentru a returna portiunea neutilizata a
produsului si a primi o rambursare integrala, minus costurile de transport si manipulare.
Contul dvs. de Afiliati sau Influencer va fi suspendat timp de sase (6) luni.

(ii) Intre treizeci (30) si nouzeci (90) de zile, daci nu sunteti 100% satisficut de produsele
noastre sau nu le puteti revinde, le puteti returna daca sunt in stare vandabila. (Stare
vandabila inseamna ca produsul este sigilat in cutia originala, cu ambalajul intact.)
Rambursarea va fi 70% din pretul original pentru toate produsele returnate. Costurile de
transport si manipulare nu sunt rambursabile.

(ii1) Daca primiti un produs deteriorat sau defect, il puteti returna in termen de treizeci (30) de
zile de la primire pentru a beneficia de o rambursare integrala sau de un produs inlocuitor.

¢) Afiliati sau Influenceri incetati
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(1) Daca un Afiliati sau Influencer incetat a achizitionat produse Colony, Colony va emite o
rambursare sau un credit pentru produsele cumpdarate, daca sunt indeplinite urmaitoarele
conditii:

e Produsul este in stare vandabil3;

e Produsul este returnat catre Colony in termen de douazeci (20) de zile de la data incetarii
contului;

o Afiliatiul sau Influencerul furnizeaza dovada ca produsul a fost achizitionat in ultimele
douasprezece (12) luni inainte de incetare. (Cerinta de doudsprezece luni nu se aplicd
rezidentilor din Maryland, Wyoming, Massachusetts si Puerto Rico.)

(i) Rambursarile sunt supuse unei taxe de manipulare de zece la suta (10%). Costurile de
transport nu sunt rambursabile.

d) Probleme cu Livrarile

(i) Daca in termen de treizeci (30) de zile de la data asteptata a livrarii produsului, un Afiliati
sau Influencer nu notifica Support@Colonyamericas.com despre orice problema legata de
comanda primita, inclusiv, dar fard a se limita la:

e neprimirea produsului,

o sigilarea defectuoasa,

e deteriorarea ambalajului,

e probleme privind calitatea produsului intern,
e primirea unui produs gresit,

rambursarile sau schimburile de produse nu vor fi acordate.

e) Valuta Rambursarilor
(i) Toate achizitiile sunt taxate si rambursate in Dolari SUA (USD).

(i1) Toate returnarile, rambursarile si schimburile vor fi procesate doar in Dolari SUA
(USD). Colony nu este responsabil pentru fluctuatiile cursului de schimb valutar.

10.7 Procesul de Returnare

a) Toate returnarile, fie cd sunt efectuate de un Client, Afiliati sau Influencer, trebuie
efectuate conform urmatorilor pasi:
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(1) Obtineti o Autorizatie de Returnare a Marfii (,,RMA”) de la Colony contactand
Support@Colonyamericas.com si depunand o solicitare.

(i1) Expediati produsele la adresa furnizata de serviciul de asistenta Colony dupa primirea
RMA.

(ii1) Furnizati o copie a chitantei de vanzare sau a facturii impreuna cu produsul returnat.
Factura trebuie sa faca referire la RMA si sd includd motivul returnarii.

(iv) Expediati produsul in cutia originala a producatorului, exact asa cum a fost livrat.

(v) Toate returnairile trebuie sa fie trimise cu transport preplitit. Colony nu accepta colete
expediate cu plata la livrare. Colony recomanda utilizarea serviciilor UPS sau FedEx, care
ofera informatii de urmarire si asigurare, deoarece riscul pierderii sau deteriorarii
produsului in timpul transportului revine exclusiv Clientului, Afiliatiului sau
Influencerului. Dacd produsul returnat nu este primit la adresa furnizatd pe RMA, este
responsabilitatea Clientului, Afiliatiului sau Influencerului si urmireasci expedierea. in
acest caz, nu va fi aplicat niciun credit sau rambursare.

(vi) Returnarea produselor in valoare de 500 USD sau mai mult insotitd de o solicitare de

rambursare in decurs de un (1) an calendaristic de cétre un Afiliati sau Influencer poate
constitui motiv pentru incetarea involuntara a contului.

11.0 OPORTUNITATEA COLONY

11.1 Prezentarea Planului de Compensatii

a) Atunci cand prezinta oportunitatea de afaceri Colony, un Afiliati sau Influencer este obligat
sa:

(1) Furnizeze o copie a Declaratiei de Dezvaluire a Veniturilor Colony (Income Disclosure
Statement);

(i1) Se abtina de la citarea eronatd sau omisiunea oricarei informatii esentiale despre Planul de
Compensatii;

(iii) Explice clar ca Planul de Compensatii se bazeaza exclusiv pe vanzarea produselor si
serviciilor Colony;

(iv) Nu faca proiectii de venituri, afirmatii sau garantii atunci cand prezintd sau discuta
oportunitatea Colony sau Planul de Compensatii cu potentialii Afiliati, Influenceri sau Clienti;

(v) Informeze toti potentialii Afiliati sau Influenceri ca succesul necesitd munca substantiala;
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(vi) Nu faca afirmatii nefondate cu privire la produsele sau serviciile Colony, cu exceptia
celor continute in materialele oficiale Colony;

(vil) Nu utilizeze materialele oficiale Colony pentru a promova oportunitatea de afaceri Colony
in tiri unde Colony nu este autorizata sa opereze.

11.2 Cerintele de Vanzari Sunt Reglementate de Planul de Compensatii

a) Programul Colony este construit pe baza vanzarilor catre consumatorul final. Colony
incurajeaza Afiliatii si Influencerii sd achizitioneze produse doar in cantititi rezonabile,
destinate consumului personal, utilizarii ca material de vanzari sau revanzarii catre
consumatorii finali.

b) Un Afiliati sau Influencer nu trebuie niciodata sa incerce sa convinga un alt Afiliati sau
Influencer sa cumpere mai multe produse decat poate folosi personal sau vinde cétre Clienti in
decurs de o luna.

c) Fiecare Afiliati sau Influencer Colony se angajeaza sa utilizeze, vanda sau foloseasca pentru
dezvoltarea afacerii cel putin 70% din fiecare comanda plasata la Colony nainte de a plasa o
noud comanda si trebuie sd poatd dovedi acest lucru la cererea Colony sau a oricarei autoritati
de reglementare.

d) Achizitionarea de produse exclusiv in scopul colectirii de bonusuri sau avansarii in rang
este strict interzisa. Colony 1si rezerva dreptul de a limita cantitatea de produse achizitionate
daca considerd, la propria discretie, cd acele achizitii sunt realizate doar pentru calificare, si nu
pentru consum sau revanzare.

12.0 INFORMATII CONFIDENTIALE & SECRETE COMERCIALE

12.1 Rapoarte

a) Prin acceptarea Acordului Afiliatiului sau Influencerului Colony, Afiliatiul sau Influencerul
recunoaste ca rapoartele de afaceri, listele cu Clienti, Afiliati si Influenceri, precum si orice
alte informatii care contin date financiare, stiintifice sau de altd natura, distribuite de Colony sau
legate de afacerea Colony (denumite colectiv ,,Rapoarte”), sunt informatii confidentiale si
secrete comerciale care apartin exclusiv Colony.

12.2 Obligatia de Confidentialitate

a) Pe durata valabilitatii Acordului Afiliatiului sau Influencerului Colony si pentru o perioada
de doi (2) ani dupa incetarea sau expirarea acestuia, Afiliatiul sau Influencerul nu va:



(1) Utiliza informatiile din Rapoarte pentru a concura cu Colony sau in alte scopuri decat
promovarea propriei afaceri Colony;

(1) Utiliza sau divulga catre orice persoand sau entitate orice informatie confidentiala
continutd in Rapoarte, inclusiv pentru replicarea sau tentativa de replicare a structurii Upline
si/sau Downline a Afiliatilor sau Influencerilor intr-o altd companie de network marketing.

12.3 Inciilcarea Politicilor si Remedii

a) Afiliatiul sau Influencerul recunoaste cd Rapoartele si alte informatii confidentiale sunt de o
importanti esentiala, iar divulgarea sau utilizarea acestora in mod neautorizat va cauza
prejudicii ireparabile Colony si retelei independente de Afiliati si Influenceri.

b) Colony si Afiliatii sau Influencerii sai vor avea dreptul la:

e Masuri injunctive (injunctive relief) pentru a preveni utilizarea neautorizata a informatiilor
confidentiale;
e Recuperarea daunelor de la orice Afiliati sau Influencer care fsi incalca obligatiile prevazute in

Sectiunea 12.2;
e Recuperarea cheltuielilor legale, inclusiv a onorariilor avocatilor, costurilor de judecata si altor
cheltuieli aferente actiunii legale, in cazul in care Colony este partea castigatoare.

12.4 Returnarea Materialelor

a) La cererea Colony, orice Afiliati sau Influencer, actual sau fost, este obligat sd returneze
toate exemplarele originale si toate copiile Rapoartelor Colony, precum si orice alte
informatii confidentiale Colony aflate in posesia sa.

13.0 POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

13.1 Introducere

a) Aceastd Politica de Confidentialitate are scopul de a asigura ca toti Clientii, Afiliatii si
Influencerii inteleg si aderd la principiile fundamentale ale confidentialitatii. Fara a limita
termenii acestei sectiuni, toti Afiliatii si Influencerii trebuie sa respecte legile aplicabile privind
confidentialitatea referitoare la colectarea, utilizarea si divulgarea informatiilor despre Clienti,
precum si despre alti Afiliati sau Influenceri.

13.2 Asteptarile Privind Confidentialitatea



a) Colony recunoaste si respecta importanta pe care Clientii, Afiliatii si Influencerii sai o
acorda confidentialitatii informatiilor lor financiare si personale. Colony va depune eforturi
rezonabile pentru a proteja si mentine confidentialitatea informatiilor financiare, ale conturilor
si a altor informatii personale nepublice ale Clientilor, Afiliatilor sau Influencerilor.

b) Prin acceptarea Acordului Afiliatiului sau Influencerului, un Afiliati, Influencer sau Client
autorizeaza Colony sd dezvaluie numele si informatiile sale de contact Sponsorilor din
Upline, exclusiv pentru activititi legate de dezvoltarea afacerii Colony. Afiliatiul sau
Influencerul este de acord sd mentina confidentialitatea si securitatea acestor informatii si sa
le utilizeze numai pentru sprijinirea si gestionarea Organizatiei sale Downline si pentru
dezvoltarea afacerii Colony.

13.3 Accesul Angajatilor la Informatii

a) Colony limiteazd numéarul de angajati care au acces la informatiile personale nepublice
ale Clientilor, Afiliatilor sau Influencerilor.

13.4 Restrictii Privind Divulgarea Informatiilor Contului

a) Colony nu va impartasi informatii financiare sau personale nepublice despre Clienti,
Afiliati sau Influenceri, fie ca sunt activi sau fosti membri, cu terte parti, cu exceptia cazurilor
in care este permis sau impus de legi si reglementari, ordine judecatoresti sau pentru a
proteja interesele Afiliatiului sau Influencerului, ori pentru a asigura respectarea drepturilor si
obligatiilor stabilite prin Acordul Afiliatiului sau Influencerului. De asemenea, Colony poate
divulga astfel de informatii numai cu permisiunea scrisa a titularului contului.

14.0 INSPECTIA PRODUSELOR, CONTROLUL CALITATII, PUBLICITATEA, MATERIALUL
PROMOTIONAL SI UTILIZAREA NUMELUI SI MARCILOR COLONY

14.1 Inspectia, ingrijirea Produselor si Controlul Calitatii

a) La primirea produselor, Afiliatii sau Influencerii trebuie sa inspecteze imediat produsele
Colony si ambalajele acestora pentru a verifica daune, sigilii rupte, dovezi de manipulare sau
alte defecte.

e Daca un produs este defect sau deteriorat, Afiliatiul sau Influencerul nu trebuie sa-l vanda si
trebuie sa raporteze imediat problema catre Colony.

e Produsele deteriorate sau defecte pot fi returnate in termen de treizeci (30) de zile de la
primire, pentru o rambursare integrala sau inlocuire.



b) Afiliatii si Influencerii trebuie sa respecte toate instructiunile furnizate de Colony privind
ingrijirea, depozitarea si manipularea corecta a produselor.

e Produsele Colony trebuie depozitate intr-un loc uscat, la temperatura camerei, departe de
lumina directa a soarelui.

e Afiliatii si Influencerii trebuie sa verifice periodic stocurile si sa identifice produsele expirate sau
care vor expira in termen de saizeci (60) de zile.

e Produsele expirate nu trebuie vandute.

c¢) Daca Colony descopera cad un Afiliati sau Influencer nu respecta regulile de inspectie,
depozitare sau manipulare a produselor sau vinde produse deteriorate, Colony va initia o
investigatie si poate impune sanctiuni disciplinare, inclusiv incetarea involuntara a Contului
Colony al Afiliatiului sau Influencerului.

14.2 Etichetarea, Ambalarea si Expunerea Produselor

a) Un Afiliati, Influencer sau Client Colony nu are voie sa re-eticheteze, reambaleze, reumple
sau sd modifice etichetele oricarui produs Colony sau materiale, informatii sau programe
asociate cu produsele sau serviciile Colony.

e Toate produsele Colony trebuie vandute exclusiv in ambalajele originale.
e Orice modificare a etichetelor sau reambalare incalca legea federala, ceea ce poate duce la
sanctiuni civile sau penale.

b) Un Afiliati sau Influencer Colony nu poate vinde sau expune produse Colony intr-un
magazin de vanzare cu amdnuntul, cu exceptia urmatoarelor situatii:

(i) Unde serviciile profesionale sunt sursa principala de venit, iar vanzarea de produse este
secundara (exemplu: cabinete medicale, clinici, sali de sport, centre de sanatate, saloane de
infrumusetare).

(i1) Unde magazinul este detinut sau gestionat de Afiliati sau Influenceri Colony, iar venitul
brut anual al magazinului nu depaseste 1 milion USD, iar numarul total de locatii detinute sau
administrate de aceeasi entitate nu depaseste cinci (5).

c¢) Un Afiliati sau Influencer poate vinde produse si servicii Colony si poate expune marca
Colony la standuri de prezentare adecvate (expozitii, tirguri, conferinte etc.) numai cu
acordul scris al Colony.

d) Este interzis ca un Afiliati, Influencer sau Client sd vanda produse Colony sau sa expuna
marca comerciala, sigla sau numele Colony in chioscuri sau standuri situate in centre
comerciale sau alte unititi de vinzare cu amanuntul.



e) Colony 1si rezerva dreptul de a refuza autorizatia pentru participarea la orice eveniment sau
functie pe care nu o considera un forum adecvat pentru promovarea produselor, serviciilor
sau oportunitatii Colony.

14.3 Utilizarea Numelui Colony si a Materialelor Protejate

a) Un Afiliati sau Influencer Colony trebuie sa protejeze si sa promoveze reputatia Colony,
precum si a produselor si serviciilor pe care le comercializeaza. Marketingul si promovarea
Colony, oportunitatea de afaceri Colony, Planul de Compensatii si produsele si serviciile
Colony trebuie sa fie in concordanti cu interesul public si sa evite orice comportament si
practici necivilizate, inselitoare, manipulatoare, neetice sau imorale.

b) Toate materialele promotionale furnizate sau create de Colony trebuie utilizate in forma
lor originala si nu pot fi modificate, editate sau alterate, decat cu aprobarea scrisa
prealabila din partea Departamentului de Conformitate Colony.

¢) Numele Colony, fiecare dintre produsele si serviciile sale, precum si alte denumiri adoptate
de Colony 1n activitatea sa sunt marci comerciale, marci de servicii si denumiri comerciale
detinute de Colony. Aceste marci au o valoare semnificativa si sunt puse la dispozitia Afiliatilor
si Influencerilor exclusiv pentru utilizare autorizata.

d) Utilizarea numelui ,,Colony” de catre un Afiliati sau Influencer este restrictionata pentru a
proteja drepturile Colony si a preveni utilizarea neautorizata. Utilizarea numelui Colony pe
orice material care nu este produs direct de Colony este interzisa, cu exceptia urmatoarelor
variante:

e [Numele Afiliatiului sau Influencerului] — Afiliati Independent Colony
¢ [Numele Afiliatiului sau Influencerului] - Afiliati Independent al produselor si serviciilor
Colony

e) Alte reguli privind utilizarea numelui Colony:

(1) Orice tip de papetarie (ex. antet, plicuri, carti de vizitd) care contine numele sau sigla
Colony si care este destinat utilizarii de catre un Afiliati sau Influencer trebuie sa fie trimis
pentru aprobare prin e-mail la Departamentul de Conformitate Colony la adresa
compliance@colonyamericas.com.

(i1) Un Afiliati sau Influencer poate lista ,,Afiliati Independent Colony” in paginile albe ale
unei carti de telefon, sub propriul nume.

(ii1) Este interzisa utilizarea numelui Colony in mesageria vocala sau la raspunsurile
telefonice, astfel incat apelantii sd creadd ca au contactat sediul central Colony. In schimb,
Afiliatiul sau Influencerul poate mentiona ,,Afiliati Independent”.
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f) Fotografiile si imaginile grafice utilizate de Colony in publicitate, ambalaje si pe site-ul sau
sunt obtinute prin contracte platite cu furnizori externi. Afiliatii sau Influencerii care doresc sa
le utilizeze trebuie sa negocieze contracte individuale cu acei furnizori, contra cost.

g) Afiliatii sau Influencerii nu au voie sa promoveze Colony la televizor, radio sau in alte
medii fara aprobarea scrisa prealabila a Departamentului de Conformitate Colony.

h) Este interzis ca un Afiliati sau Influencer sa produca spre vanzare sau distributie orice
inregistrare audio/video a evenimentelor Colony sau sa reproduca clipuri audio/video
Colony fara aprobarea scrisa prealabila din partea Departamentului de Conformitate
Colony.

1) Colony isi rezerva dreptul de a retrage aprobarea acordati anterior pentru materiale
promotionale sau materiale de vanzari, pentru a se conforma modificarilor legislative si
reglementarilor in vigoare. Colony poate solicita eliminarea acestor materiale din piata, fara
obligatii financiare fatd de Afiliatii sau Influencerii afectati.

7) Un Afiliati sau Influencer nu are voie sa promoveze produse sau servicii non-Colony
impreuna cu produsele si serviciile Colony pe acelasi site de social media sau in aceeasi
reclama, fara aprobarea prealabila a Departamentului de Conformitate Colony.

k) Afirmatiile privind beneficiile produselor Colony (inclusiv testimoniale personale) trebuie
sa fie conforme cu materialele oficiale Colony.

e Este interzis ca un Afiliati sau Influencer sa faca declaratii conform carora produsele Colony pot
trata, vindeca, diagnostica sau preveni vreo boala.

e Aceste afirmatii sunt considerate reclamatii medicale sau farmaceutice neautorizate, ceea ce
poate incdlca reglementarile federale si provinciale.

1) Un Afiliati, Influencer sau Client nu are voie sa faca afirmatii neverificate despre
produsele sau serviciile Colony, cu exceptia celor continute in materialele oficiale Colony.

14.4 Faxuri si E-mail — Limitari

a) Este interzis ca un Afiliati sau Influencer sa trimita e-mailuri nesolicitate, mesaje
comerciale in masa sau ,,spam” pentru promovarea afacerii sale Colony, cu exceptia
urmatoarelor situatii:

(1) E-mailurile sunt trimise citre o persoana care si-a dat permisiunea prealabila;
(i1) E-mailurile sunt trimise citre o persoana cu care Afiliatiul sau Influencerul are o relatie
de afaceri sau personala existenta.

b) In toate statele din SUA sau in teritorii internationale unde acest tip de comunicare este
interzis prin lege, un Afiliati sau Influencer nu poate transmite sau determina un tert sa
transmita prin telefon, fax, computer sau orice alt dispozitiv o reclama nesolicitata, cu
exceptia cazurilor previzute in aceasta sectiune.



c) Toate e-mailurile sau documentele transmise electronic trebuie sa includa:

(1) Identificarea clara si evidenta ca mesajul este o reclama sau o solicitare (,,advertisement”
sau ,,solicitation” trebuie sa apara in subiectul mesajului);

(i1) O cale de raspuns clara si informatii despre expeditor;

(iii) Un nume de domeniu legal si corect;

(iv) O notificare clara despre dreptul de a renunta la primirea unor viitoare mesaje comerciale;
(v) Instructiuni de dezabonare sau opt-out afisate la inceputul mesajului, cu un font de
dimensiune egala cu restul mesajului;

(vi) Numele complet al expeditorului, adresa de e-mail si adresa fizica valida a expeditorului;
(vi1) Data si ora transmiterii mesajului;

(viii) Daca un destinatar solicitd oprirea transmiterii mesajelor, Afiliatiul sau Influencerul nu
trebuie sa mai trimita mesaje citre acea persoana.

d) E-mailurile transmise nu trebuie sa includa:

(1) Utilizarea unui domeniu tert fira permisiune;
(i) Materiale cu continut explicit sau inadecvat.

14.5 Restrictii privind Internetul si Site-urile Web Terte

a) Un Afiliati, Influencer si/sau Client nu are voie si creeze sau sa inregistreze un site web
tert pentru a promova, vinde sau face publicitate afacerii Colony fara aprobarea scrisa
explicita din partea Colony.

b) Este interzis ca un Afiliati, Influencer si/sau Client sd utilizeze sau sa Incerce sa Inregistreze
orice denumire comerciala, marca comercialid, nume de serviciu, marca de serviciu, nume
de produs, adresa URL, slogan publicitar sau denumirea Colony, precum si orice derivat al
acestora, 1n orice scop, inclusiv, dar fard a se limita la:

e Domenii de internet (URL-uri)
o Site-uri web terte

e Adrese de e-mail

e Pagini web sau bloguri

b) Un Afiliati, Influencer si/sau Client Colony nu poate (direct sau indirect) prin intermediari
sau alte entitati sa promoveze, vinda sau faciliteze vanzarea produselor sau serviciilor Colony
pe platforme de licitatii online, retaileri pe internet sau piete online.

Exemple de astfel de site-uri includ, dar nu se limiteaza la:
e eBay®

e Amazon
e Facebook Marketplace



e Sears.com

e Jet.com
e Walmart.com
o Etsy

Aceasta interdictie ramane valabila chiar si dupa incetarea Acordului Afiliatiului sau
Influencerului cu Colony.

Utilizarea retelelor sociale

c) Site-urile de social media pot fi utilizate pentru vanzarea produselor sau serviciilor
Colony.

e Profilurile create de un Afiliati sau Influencer pe orice platforma sociala unde este mentionata
Colony trebuie sa il identifice clar ca , Afiliati Independent Colony”.

e Este interzisa postarea de continut nepotrivit (comentarii, imagini, videoclipuri, mesaje audio,
aplicatii sau orice alt continut vulgar, discriminatoriu sau obscen). Colony isi rezerva dreptul de a
decide unilateral ce continut este considerat nepotrivit.

d) Utilizarea anonima sau a unui alias pe site-urile de social media este interzisa. Orice
incdlcare va atrage sanctiuni disciplinare.

e) Afiliatii, Influencerii si/sau Clientii nu pot folosi blog spam, spamdexing sau alte metode de
replicare in masa pentru a 1dsa comentarii pe bloguri.

e Comentariile trebuie sa fie utile, unice, relevante si specifice articolului blogului.

f) Orice postare pe retelele sociale trebuie sa contina numele complet al Afiliatiului sau
Influencerului si sa identifice clar persoana ca ,,Afiliati Independent Colony”.

g) Este interzisa postarea de informatii false, inselatoare sau manipulatoare.

e Aceasta interdictie include, dar nu se limiteaza la:
o Declaratii false despre oportunitatea de afaceri Colony;
o Proiectii de venituri nerealiste;
o Informatii false despre produse si servicii Colony;
o Informatii eronate despre calificarile sau istoricul personal al Afiliatiului/Influencerului.

h) Afiliatii, Influencerii si/sau Clientii sunt personal responsabili pentru propriile postari si
activitati online legate de Colony.

e Chiar daca un Afiliati sau Influencer nu detine un blog sau un site de social media, el este
responsabil pentru orice continut pe care il posteaza online despre Colony.

e De asemenea, este responsabil pentru continutul postat pe orice blog sau site social pe care il
detine, administreaza sau controleaza.



Raportarea postarilor negative

1) Un Afiliati sau Influencer nu trebuie sa interactioneze cu persoanele care posteaza
comentarii negative despre el, despre alti Afiliati sau Influenceri sau despre Colony.

e Postadrile negative trebuie raportate la: Support@Colonyamericas.com.
e Raspunsul la astfel de comentarii poate amplifica discutiile si poate dauna reputatiei Colony.

Clarificari privind Social Media si website-urile terte

J) Daca Colony considera ca un site de social media functioneaza similar unui site web
independent, Colony isi rezerva dreptul exclusiv de a-l clasifica drept ,,site web tert”, ceea ce
il face interzis conform acestor politici.

k) Daca un Afiliati sau Influencer Colony isi inceteaza activitatea, el trebuie sa:

¢ Inceteze imediat utilizarea numelui Colony, a marcilor comerciale si a altor proprietiti
intelectuale ale Colony.

¢ Elimine toate referintele la Colony de pe site-urile de social media pe care le utilizeaza.

e Daca a fost identificat anterior drept ,,Afiliati Independent Colony”, trebuie sa clarifice ca nu
mai este Afiliati Colony.

Sanctiuni pentru incilcarea politicilor online

1) Nerespectarea acestor politici poate duce la pierderea dreptului de a promova,
comercializa sau face publicitate produselor, serviciilor si oportunitatii Colony online.
Colony poate impune alte sanctiuni disciplinare in conformitate cu Politicile si Procedurile.

m) Este interzis ca un Afiliati sau Influencer sa vinda produse Colony catre persoane sau
entitati despre care stie sau ar trebui sa stie ca le vor revinde.

o Afiliatii si Influencerii trebuie sa vanda produsele Colony doar Clientilor finali.

e Nu trebuie sa vanda cantitati de produse mai mari decat cele destinate consumului personal al
unui individ.

o Afiliatii si Influencerii trebuie sa ia masuri rezonabile pentru a se asigura ca nu incalca aceste
restrictii.
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14.6 Publicitate si Materiale Promotionale

a) Nu este permisa publicitatea produselor sau serviciilor Colony la un pret MAI MIC decat
cel mai mare pret de vinzare cu amanuntul stabilit si publicat de Colony pentru o singura
unitate a produsului sau serviciului, plus costurile de transport, manipulare si taxele aplicabile.

e Este interzisa utilizarea ofertelor promotionale speciale, inclusiv dar fara a se limita la:
o Oferirea de afiliere gratuita;
o Transport gratuit;
o Alte oferte care ofera avantaje care depasesc beneficiile disponibile prin Colony.

b) Toate formele de publicitate si comunicare trebuie sd respecte principiile onestitatii si
corectitudinii.

¢) Orice forma de publicitate (inclusiv dar fara a se limita la: tiparituri, Internet, panouri
electronice, televiziune, radio etc.) necesita aprobarea scrisa prealabila a Departamentului de
Conformitate Colony.

d) Toate cererile de aprobare pentru publicitate trebuie transmise in scris catre
Departamentul de Conformitate Colony.

e) Colony isi rezerva dreptul de a retrage aprobarea materialelor promotionale pentru a
respecta modificarile legislative si reglementarile in vigoare si poate solicita indepartarea
materialelor publicitare din piata, fara obligatii financiare fata de Afiliati sau Influenceri.

14.7 Permisiunea pentru Testimoniale

a) Prin acceptarea Acordului Afiliatiului sau Influencerului Colony, un Afiliati sau Influencer
acorda Colony permisiunea de a utiliza testimoniul, imaginea si asemanarea sa in
materialele de vanzari ale companiei, inclusiv dar fara a se limita la:

e Materiale tiparite
e Media electronica
e Materiale audio si video

b) In schimbul oportunitétii de a participa la afacerea Colony, Afiliatiul sau Influencerul renunta
la orice drept de compensatie pentru utilizarea testimoniului, imaginii sau asemanarii sale,
chiar dacd Colony genereaza venituri din materialele respective.

c) Testimonialele trebuie sa fie autentice, bazate pe experiente reale si sa reflecte opiniile,
convingerile si experientele personale ale Afiliatiului sau Influencerului legate de produsele si

serviciile Colony.

e Orice modificare a opiniei sau experientei trebuie comunicata imediat catre Colony.



d) In unele cazuri, testimoniul unui Afiliati sau Influencer poate apiirea in materialele
promotionale ale altor Afiliati sau Influenceri.

e Daca un Afiliati sau Influencer nu doreste ca imaginea sau testimoniale sale sa fie utilizate in
materialele de vanzari Colony, trebuie sa trimita o notificare scrisa catre Departamentul de
Conformitate Colony.

14.8 Telemarketing — Limitari

a) Un Afiliati sau Influencer Colony NU are voie sa foloseasca telemarketing-ul pentru
desfasurarea afacerii sale Colony.

e Prin ,telemarketing” se intelege plasarea unuia sau mai multor apeluri telefonice, mesaje text,
e-mailuri sau faxuri pentru a convinge o persoana sau entitate sa cumpere produse Colony sau
sa se alature oportunitatii de afaceri Colony.

b) Guvernul federal administreazd reglementarile privind comunicatiile nesolicitate si
opereaza un registru national ,,Do-Not-Call” (DNCL).

e Acest registru impune companiilor sa nu sune numerele de telefon inregistrate pe lista ,Do-Not-
Call”.
¢ De asemenea, daca o persoana solicita explicit sa nu mai fie contactata, Afiliatiul sau

Influencerul trebuie sa respecte aceasta cerere.

c) Definitia telemarketing-ului este foarte larga, ceea ce Inseamna cd inclusiv un apel
neintentionat citre un numar aflat in registrul ,,Do-Not-Call” poate duce la incélcarea legii.

e Amenzile pentru nerespectarea acestor reguli sunt semnificative.

Reguli pentru apelurile si mesajele nesolicitate
d) Sunt interzise ,,cold calls” (apelurile la rece), mesajele text, e-mailurile sau faxurile

nesolicitate catre potentiali Clienti, Afiliati sau Influenceri pentru promovarea produselor,
serviciilor sau oportunitatii Colony.

Exceptii permise de la regulile de telemarketing:

Un Afiliati sau Influencer poate contacta telefonic sau prin fax un potential Client, Afiliati sau
Influencer DOAR in urmitoarele situatii:



(1) Daca exista o relatie comerciald actuala intre Afiliatiul sau Influencerul Colony si persoana
contactata;

(i) Daca persoana contactata a trimis o solicitare personala pentru informatii despre un
produs sau serviciu Colony in ultimele 3 luni;

(ii1) Daca persoana contactata a oferit consimtaméantul scris si semnat pentru a primi apeluri
sau faxuri;

(iv) Daca apelul/faxul este trimis catre membri ai familiei, prieteni apropiati sau cunostinte
personale.

e ATENTIE! Daca un Afiliati sau Influencer colecteaza carti de vizita si suna apoi acele persoane in
mod regulat, acest lucru poate fi considerat telemarketing ilegal.

(v) Apelurile cétre ,,cunostinte” trebuie ficute doar ocazional, si nu ca parte a unei practici
regulate.

Restrictii suplimentare pentru apelurile automate

f) Un Afiliati sau Influencer nu are voie sa utilizeze sisteme automate de apelare telefonica
pentru promovarea produselor sau oportunittii Colony.

g) Inciilcarea regulilor de telemarketing ale Colony sau ale legislatiei federale poate duce la
sanctiuni, inclusiv incetarea contului Colony al Afiliatiului sau Influencerului.

h) Prin inscrierea ca Afiliati sau Influencer si prin acceptarea comisioanelor, platilor sau
recompenselor oferite de Colony, Afiliatiul sau Influencerul isi da acordul pentru a fi
contactat conform reglementarilor federale ,,Do-Not-Call”.

i) Daca un Afiliati sau Influencer incalca aceasta sectiune, Colony isi rezerva dreptul de a

initia actiuni legale pentru obtinerea de despagubiri financiare sau alte masuri legale
corective.

15.0 MARKETING INTERNATIONAL

15.1 Politica de Marketing International

a) Un Afiliati sau Influencer Colony este autorizat sa vinda produse si servicii Colony doar
in tirile in care Colony este autorizata sa desfiasoare activititi comerciale, in conformitate cu
Politicile si Procedurile specifice fiecarei tari.



o Afiliatii sau Influencerii Colony NU au voie sa vanda produse sau servicii in tari in care acestea
nu au primit aprobarea sau autorizatia guvernamentala aplicabila.

b) In tarile neautorizate, un Afiliati sau Influencer nu are voie sa:
e Organizeze vanzari, sesiuni de instruire sau intalniri de recrutare;
o Inscrie sau incerca sa inscrie potentiali Clienti, Afiliati sau Influenceri;

o Desfasoare orice alta activitate destinata vanzarii produselor Colony, crearii unei organizatii de
vanzari sau promovarii oportunitatii de afaceri Colony.

16.0 ANULAREA AUTOSHIP

a) Pentru a anula sau modifica optiunea SMART SHIP, puteti trimite un e-mail la
Support@Colonyamericas.com.

e Puteti, de asemenea, sa modificati sau sa anulati comanda direct prin portalul dvs. la:
www.Colonyclan.com.

o Selectand optiunea "Autoship" pe site, autorizati Colony sa va inscrie in programul de livrare
automata a produselor.

b) Colony va expedia produsele automat si va debita cardul de credit utilizat pentru comanda
in fiecare luna, fara notificare suplimentara.

c) Puteti anula in orice moment fara penalizari, trimitdnd un e-mail la
Support@Colonyamericas.com.

e Pentru a garanta anularea unei expedieri, cererea trebuie primita cu cel putin trei (3) zile
lucratoare inainte de urmatoarea livrare.

17.0 POLITICA DE EXPEDIERE

a) Toate comenzile sunt procesate in termen de 2-3 zile lucratoare.
b) Expedierile nu sunt efectuate in weekend sau de siarbatori legale.
¢) in cazul unui volum ridicat de comenzi, livririle pot suferi intarzieri.
e Daca va exista o intarziere semnificativa a expedierii, veti fi notificat prin e-mail sau telefon.
d) Costurile de expediere sunt calculate si afisate la finalizarea comenzii.

e Ocazional, pot aparea intarzieri la livrare.
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e) Colony nu este responsabild pentru produsele deteriorate sau pierdute in timpul
transportului.

e Daca primiti un produs deteriorat, trebuie sa contactati firma de curierat pentru a depune o
reclamatie.

f) Pastrati toate ambalajele si produsele deteriorate nainte de a depune o reclamatie.

GLOSAR DE TERMENI

e CONT (ACCOUNT): Platforma securizata si exclusiva a fiecarui Afiliati sau Influencer
Colony, unde acesta poate accesa Acordul Afiliatiului sau Influencerului, Planul de
Compensatii si alte resurse pentru a verifica eligibilitatea pentru bonusuri si
comisioane.

o AFILIAT SAU INFLUENCER ACTIV: Un Afiliati sau Influencer in conformitate cu
Acordul sau si care indeplineste cerintele minime de volum de vanzari pentru a primi
bonusuri si comisioane.

e PLAN DE COMPENSATII (COMPENSATION PLAN): Ghidul care explici modul
in care Afiliatii sau Influencerii pot genera comisioane si bonusuri.

e PRODUS(E) CONCURENTIAL(E) (COMPETING PRODUCT(S)): Orice program,
produs sau serviciu oferit de o alta companie de vanzari directe care are caracteristici,
beneficii sau ingrediente similare celor oferite de Colony, indiferent de diferentele de
pret, calitate sau alte aspecte distinctive.

e CLIENT (CUSTOMER): Orice persoana care cumpara produse Colony, dar nu se
inscrie ca Afiliati sau Influencer.

e ACORDUL AFILIATULUI SAU INFLUENCERULUI (AFFILIATE OR
INFLUENCER AGREEMENT): Cea mai recentd versiune a Politicilor si
Procedurilor Colony si Planului de Compensatii Colony, incluzand orice anexe.

e AFILIAT SAU INFLUENCER: O persoana sau entitate care promoveaza activ,
comercializeaza si vinde produse Colony pentru profit si care recruteaza activ alte
persoane pentru a face acelasi lucru, conform Acordului Afiliatiului sau Influencerului.

« UNITATE FAMILIALA (FAMILY UNIT): Pirinti sau copii dependenti care locuiesc
sau desfasoard activitdti comerciale la aceeasi adresa ca un Afiliati sau Influencer.

o LINIA DE SPONSORIZARE (LINE OF SPONSORSHIP - LOS): Un raport generat
de Colony care oferd date esentiale despre identitatea Afiliatilor sau Influencerilor,
informatii despre vanziri si activitatea de Inscriere din cadrul unei Organizatii.

e ORGANIZATIE SAU DOWNLINE: Grupul de Clienti, Afiliati sau Influenceri care se
afla sub un anumit Afiliati sau Influencer in structura de vanzari.

e MATERIALELE OFICIALE COLONY (OFFICIAL COLONY MATERIAL):
Orice literaturd, inregistrari audio/video, fotografii, proprietate intelectuala sau alte
materiale dezvoltate si distribuite de Colony pentru Afiliati, Influenceri si Clienti.

e PLASAMENT (PLACEMENT): Pozitia unui Afiliati sau Influencer in cadrul
Organizatiei Sponsorului sau.

e RECRUTARE (RECRUITMENT): Procesul de solicitare, inscriere, incurajare sau
influentare a unei alte persoane pentru a se inscrie in oportunitatea de afaceri Colony.

o Recrutarea include, dar nu se limiteaza la:



=  Mesaje directe;
= Postari pe social media;
= Addugarea de prieteni sau contactarea Afiliatilor, Influencerilor si Clientilor
Colony pe platforme precum Facebook, Instagram etc. pentru a promova o alta
oportunitate de vanzari directe.
o Daca aceste actiuni sunt facute chiar si ca raspuns la o solicitare a unui alt
AAﬁliati, Influencer sau Client, ele sunt considerate RECRUTARE.
« REVANZABIL (RESALABLE): Un produs este considerat ,,revanzabil”

daca indeplineste toate urmatoarele conditii:

1. Este nedeschis si neutilizat;

2. Ambalajul si eticheta originala nu au fost modificate sau deteriorate;

3. Se afla intr-o stare care permite vanzarea la pret intreg, conform practicilor comerciale
rezonabile;

4. Produsul contine etichetarea actuala a Colony.

Nu sunt considerate revanzabile:

e Produsele care au fost clar marcate la momentul vanzarii ca nerecuperabile, intrerupte din
productie sau articole sezoniere.

o SPONSOR: Un Afiliati sau Influencer care inscrie un Client sau alti Afiliati
sau Influenceri in Colony si este listat ca Sponsor.

o SOT/SOTIE (SPOUSE): O persoana care este casatoritd legal cu un Afiliati
sau Influencer sau o persoanai care are o relatie recunoscuta legal ca
parteneriat de tip concubinaj cu un Afiliati sau Influencer.

o UPLINE: Acest termen se refera la Afiliatii sau Influencerii superiori unui
Afiliati sau Influencer intr-o linie de sponsorizare, pana la nivelul
companiei Colony.

e Upline-ul reprezinta legatura dintre fiecare Afiliati sau Influencer si Colony prin lantul de
sponsori.

o PORTOFEL (WALLET): Functie securizata in platforma back-office a
Colony, care stocheazd comisioanele si bonusurile unui Afiliati sau
Influencer.

ADDENDUM 1

DECLARATIE DE DIVULGARE A VENITURILOR (INCOME DISCLOSURE
STATEMENT)



Planul de Compensatii Colony este o oportunitate captivanta, care recompenseaza Afiliatii si
Influencerii pentru vinzarea produselor si serviciilor si pentru sponsorizarea altor
participanti care fac acelasi lucru.

e Desi oportunitatea este nelimitata, rezultatele individuale vor varia in functie de nivelul de
angajament si de abilitatile de vanzare ale fiecarui participant.

e Colony a fost lansata recent, astfel incat nu exista suficiente date statistice pentru a furniza
informatii precise despre venituri.

Factori care influenteaza veniturile:

e Unii participanti vor castiga mai putin, in timp ce altii vor obtine castiguri mai mari.

e Colony este increzatoare in Planul sau de Compensatii si crede ca acesta va poate oferi o baza
solida pentru atingerea obiectivelor financiare.

e Cain orice activitate, succesul depinde de munca sustinuta, dedicare si leadership.

Atentionare privind proiectiile de venituri:

o Daca vi s-au prezentat proiectii de venit inainte de inscriere, acestea nu sunt neaparat
reprezentative pentru venitul pe care il puteti obtine.

e Aceste estimari nu trebuie considerate garantii sau prognoze exacte ale castigurilor sau
profiturilor dvs. reale.

e Succesul in Colony depinde exclusiv de efortul depus, dedicare si leadership.
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